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1 ANTECEDENTES

En resposta as demandas da cidadania galega, que reclama unha Administraciéon coa
que sexa sinxelo comunicarse, que escoite as slas peticions e que simplifique e reduza
as cargas dos procedementos administrativos, a Administracion xeral da Comunidade
Auténoma de Galicia estd en permanente busca da racionalizacién e simplificaciéon dos
seus procesos.

Con este obxectivo, os compromisos da lexislatura actual nesta materia céntranse
en:

e Reducir os tempos de tramitacién
e Redactar normas mais claras e concisas
e Revisar os procedementos internos e reducir as cargas burocraticas

Asi, co propédsito de cumprir coas responsabilidades asumidas, a finais do mes de
febreiro do ano 2025 e a través da Direccién Xeral de Simplificacién Administrativa e do
Patrimonio (DXSP), a Conselleria de Facenda e Administracion Publica iniciou os
traballos de planificacion e coordinacién dos procesos de racionalizacion e
simplificacion de procedementos, en virtude das competencias atribuidas a esa
direccion xeral polo Decreto 141/2024, do 20 de maio, polo que se establece a suUa
estrutura organica.

O proceso tera unha duracién estimada de tres anos, que se prevé que estea rematada
finais do ano 2027, e buscard a optimizacidn dos tempos de xestién ordinaria dos
procedementos dese varias perspectivas:

e De volume, mediante a reducién do nimero de procedementos vixentes, por
fusion daqueles que se solapen ou complementen entre si

e De tramites, mediante a supresion daqueles que non resulten imprescindibles,
ainda que precisen dunha modificacion normativa previa ou da formulacién dun
plan de mellora

e De reducion dos documentos, mediante a eliminaciéon da obrigatoriedade de
presentalos, por poder integrarse noutros, por reducir a informacién a cubrir ou
poder ser consultados polo 6rgano xestor mediante a interoperabilidade:

> A través de pasaXe!
> A través de consultas interdepartamentais

e De comprobacion, mediante o fomento do emprego de comunicaciéns previas e
declaraciéns responsables, xunto coa regulacién da stda achega ao finalizar a
tramitacion

e De comprension, mediante o uso de:
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» Redaccions de comprensién sinxela na elaboracién das normas reguladoras
» Elaboracion de resumos explicativos para a cidadania

2 DETECCION DAS NECESIDADES

O proceso parte da localizacién das principais necesidades e problematicas existentes
de cara a identificar os procedementos susceptibles de simplificacion, asi como as
principais cargas burocraticas que recaen sobre a cidadania que poidan ser eliminadas
sen perda de garantias, dentro do marco autondmico de competencias.

Con esta premisa, no ano 2025 abrironse duas vias de deteccion interna (no seo da
Administracion):

e Mediante a andlise funcional dos procedementos durante a sla tramitacién
ordinaria a través de Reduce.

e Mediante unha revision especifica en colaboraciéon directa coas consellerias
xestoras dos procedementos.

Na anualidade 2026 esta previsto realizar tamén unha deteccién externa, coa
participacion dos axentes sectoriais implicados, mediante procesos participativos:

e Coa cidadania, a través do Portal de Transparencia e goberno aberto
e Coa Confederacion de Empresarios de Galicia (CEG)
e Con outras entidades representantes de intereses sectoriais

O sistema de deteccion e analise interna a través de Reduce ten caracter ordinario e
continuo, realizdndose de forma regular na tramitacién ordinaria ao longo do ano.

O resto dos sistemas de deteccion e analise presentan un caracter extraordinario,
ao instrumentalizarse ad hoc para este proceso de simplificacién 2025-2027.

21 Analise de simplificacion ordinaria

Dentro do proceso de analise funcional dos proxectos de disposicidns de caracter xeral
que regulen procedementos administrativos por instancia de parte, as bases
reguladoras e as convocatorias de subvencions, asi como o establecemento de servizos
a cidadania e ao persoal empregado publico da Administracion xeral da Comunidade
Autonoma de Galicia e demais entidades integrantes do sector publico autonémico, o
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equipo responsable da sua tramitacion a través de Reduce examina os textos dende o
punto de vista funcional e formula recomendaciéns de simplificacion.

As recomendacidéns de simplificacion emanadas deste proceso orientaranse, en termos
xerais, a:

e Homoxeneizar textos e normalizar formularios

e Unificar e eliminar procedementos

e Propoiier a eliminacion de documentos a presentar por parte da cidadania ou a
sla substitucion por consultas a través de interoperabilidade, declaracidns
responsables, etc.

Este proceso realizase durante todo o ano, de forma regular e independente do
proceso de analise extraordinaria, naturalmente asociada & tramitacion ordinaria dos
procedementos.

2.2 Analise de simplificacion extraordinaria

Ademais da andlise ordinaria realizada durante a tramitacidon das normas a través de
Reduce, no ano 2025 a DXSAP comezou un proceso extraordinario de analise en
colaboracién directa coas consellerias e mediante a apertura dun proceso participativo.

2.21 En colaboracion directa coas consellerias

O 25 de febreiro de 2025 iniciouse esta parte do proceso, solicitando a todas as
consellerias unha proposta de procedementos da sua competencia susceptibles de
simplificacion.

Con data do 31 de marzo, recibironse as ultimas propostas das consellerias, a partir
das que se configurou unha seleccién previa de 98 procedementos a analizar durante o
ano 2025.

O traballo de campo distriblese entre as anualidades 2025 e 2026, cunha fase de
conclusién no ano 2027.

Na anualidade 2025, o universo de traballo foi o seguinte:
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Conselleria 2025

Presidencia 2
Presidencia, Xustiza e Deportes 14
Medio Ambiente e Cambio Climatico 12
Educacion, Ciencia, Universidades e Formacion Profesional 4
Politica Social e Igualdade 9
Economia e Industria 10
Facenda e Administracion Publica 4
Vivenda e Planificacion de Infraestruturas 3
Sanidade 2
Cultura, Lingua e Xuventude 12
Emprego, Comercio e Emigracion 10
Medio Rural 8
Mar 8
Total 98
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2.2.2 Mediante proceso participativo coa cidadania

Con ocasion da realizacion dos actos da Semana de Administracion aberta, o 19 de maio
de 2025 abriuse un proceso participativo, publico e anénimo, no Portal de
Transparencia e Goberno aberto, no que a cidadania ten a sua disposicién unha breve
enquisa para achegar libremente as suas propostas no eido da simplificacion, indicando
aqueles procedementos que entende susceptibles de mellora e os documentos ou
tramites concretos que propdn suprimir ou reducir.
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TRANSPARENCIA

E GALICIA | EGOBERNO ABERTO

Procesos participativos abertos destacados Ver mais

Procedemento
integrado para obter Ordenacion xeral da
titulos de intervencion Formacién Profesional
no litoral

Simplificacién
administrativa na Xunta
de Galicia

Modificaciéns no
Instituto de Medicina

Legal de Galicia

P

A participacion consiste en responder a cinco preguntas sinxelas:

1. Idade

2. Sexo

3. Indigue respecto de que procedemento/s administrativo/s xestionado/s pola Xunta de
Galicia considera que se pode simplificar a tramitacion

4. Ademais, se o desexa, pode indicar que tramites e/ou cargas burocrdticas dos
procedementos da Xunta de Galicia cre que poden suprimirse sen afectar
negativamente 4 resolucion do procedemento

5. Gustarialle facer algunha outra proposta de mellora en relacion a simplificacién dos
procedementos administrativos e a reducion de tramites e cargas burocraticas?
Indiqueas aqui.

Estd previsto manter o proceso participativo aberto de xeito indefinido e analizar en
2026 todas as propostas, incluidas as 30 propostas recibidas ata o momento.

3 MEDIDAS E INSTRUMENTOS DE SIMPLIFICACION
3.1 Medidas

As medidas de simplificacidn clasificaronse nos catro grandes grupos que se indican a
continuacion.

Cod. MEDIDA

MS.1 Reducién de procedementos
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(Minoracion do nimero de procedementos existentes)
Eliminacién de tramites do procedemento
MS.2 (Supresion algunha das actuaciéns ou acto; que se levan a cabo durante a xestion
’ do procedemento que redunde nunha maior axilidade do procedemento e nunha
menor molestia para a cidadania)
Supresién de requisitos
MS.3 (Supresion de condicions para adquirir a condicion de beneficiario do
procedemento)
Eliminacidn e simplificaciéon de documentos
MS.4 (Eliminacion para a cidadania da obriga de presentar dO(.:umentfos, ou _de
’ documentos que figuran no procedemento, asi como simplificacién da informacion
a incluir nun documento)

3.2 Instrumentos

Cada medida de simplificacion desagregouse nos seguintes instrumentos:

Cod. INSTRUMENTO

MS.1.1 | Procedementos fusionados neste
MS.1.2 | Procedementos dados de baixa
MS.2.1 | Informes previos a resolucion do procedemento, suprimidos
MS.2.2 | Inspeccions previas & resolucion do procedemento, suprimidas
MS.2.3 | Outro
MS.3.1 | Documentos acreditativos de requisitos, eliminados
MS.3.2 Documentos acreditativos de requisitos, que eran interoperables por pasaXe!,
" eliminados
MS.3.3 Documentos acreditat‘ivqs de requisitos, que eran interoperables por consulta
"~ | interdepartamental, eliminados
MS.3.4 | Declaracions responsables acreditativas de requisitos, eliminadas
MS.3.5 | Outro
Documentos a presentar pola cidadania, eliminados (suprimida a obriga de
MS.4.1 | presentacion porque deixardn de formar parte do procedemento, por duplicidade,
por integracion dos datos noutro documento)
MS.4.2 Documentos a presentar pola cidadania substituidos por interoperabilidade por
"7 | pasaXe!
Documentos a presentar pola cidadania substituidos por Interoperabilidade por
MS.4.3 .
consulta interdepartamental
MS.4.4 | Solicitude substituida por comunicacién previa/declaracién responsable
Documentos a presentar pola cidadania substituidos por declaracién responsable
MS.4.5 L.
no cadro de declaraciéns doutro documento
Reducién da informacion solicitada nun documento
MS.4.6 . L
(computar por numero de documentos nos que se reduce a informacion)
MS.4.7 | Outro

3.3 Outras melloras de xestion
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Ademais, estudaronse outras medidas complementarias que non constituen
unha reducién de cargas en si mesmas, por non afectar directamente &
experiencia das persoas solicitantes, pero que terminan por xerar un beneficio
para a cidadania, principalmente en termos de reducion dos tempos de xestion.

OUTRAS MELLORAS DE XESTION

Implantacion de ferramentas de xestion (xestores de proxecto, aplicaciéns informaticas de
xestién ou similares)

Implantacion de procesos de automatizacion

Implantacién de procesos de intelixencia artificial

Utilizacién de redaccion sinxela na elaboracién das normas reguladoras

Actualizacion do resumo explicativo dispofiible na sede electrdnica (fichas)

Outra/s

4 ESTADO ACTUAL DO PROCESO DE SIMPLIFICACION

No ano 2025 analizaronse un total de 98 procedementos, co seguinte resultado:

e No 48% do total (47 procedementos) introdicese algin instrumento de
simplificacion

e 025,5% do total (25 procedementos) non puideron simplificarse

e 026,5% do total (26 procedementos) contindan en analise

Simplificacion 2025

m En analise
m NON
mSI

41 Procedementos simplificados
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411 Instrumentos aplicados

Nos 47 procedementos que se simplificaron, aplicironse 10 tipos de
instrumentos, que se materializaron en:

a) 11 procedementos fusionados noutros existentes, dos que 9 se deron de
baixa.

b) 76 documentos diferentes eliminados dos procedementos, ben por
supresion, ben por integracidon noutros documentos existentes, ou por ser
substituidos por consulta interdepartamental, coa distribucidon que se indica
mais adiante, que eliminaran a presentacién dun minimo estimado de 20.000
documentos no sistema:

Cod. INSTRUMENTO Nam. %

11
MS.1.2 | Procedementos dados de baixa 9 9%
MS.3.1 | Documentos acreditativos de requisitos, eliminados 2 2%
MS.3.2 | Documentos acreditativos de requisitos, que eran interoperables por 3 3%

pasaXe!, eliminados

MS.41 | Documentos a presentar pola cidadania, eliminados (suprimida a 19 20%
obriga de presentacion porque deixaran de formar parte do
procedemento, por duplicidade, por integracion dos datos noutro
documento)

MS.4.2 | Documentos a presentar pola cidadania substituidos por | 21 22%
interoperabilidade por pasaXe!

MS.4.3 | Documentos a presentar pola cidadania substituidos por 6 6%
Interoperabilidade por consulta interdepartamental

MS.4.4 | Solicitude substituida por comunicacién previa/declaracion 1 1%
responsable
MS.4.5 | Documentos a presentar pola cidadania substituidos por declaracion | 23 24%

responsable no cadro de declaraciéns doutro documento

MS.4.6 | Reducion da informacion solicitada nun documento (ndmero de 1 1%
documentos nos que se reduce a informacion)

TOTAL 96 100%

Entre outras, estas medidas permitiran que as mulleres embarazadas ou as
familias monoparentais que soliciten a tarxeta benvida por xestacidn,
nacemento, adopcién, garda con fins adoptivos ou acollemento familiar
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permanente xa non tefian que presentar a sentenza de divorcio para acreditar
esta situacion, ao ser substituida polo certificado correspondente que, ademais,
pode ser consultado directamente pola Administracion; ou que os mozos e
mozas que solicitan o Bono Emancipate xa non tefian que presentar o poder de
representacion, o certificado de empadroamento colectivo ou indicar
exactamente as axudas recibidas; ou que os clubs deportivos deixen de
presentar 6 anexos para solicitar as subvenciéns ao desenvolvemento das
actividades deportivas.

Por outra parte, simplificdronse 12 procedementos dirixidos a empresas e
persoas traballadoras auténomas, mediante a fusion de 4 procedementos en 2,
e a eliminacion da obriga de presentar 12 documentos, que se substituiron por
consulta por interoperabilidade ou se integraron noutros documentos
existentes.

4.1.2 Persoas potencialmente beneficiarias

Segundo os datos de persoas solicitantes correspondentes @ convocatoria
finalizada mais recente ou referida ao exercicio anterior, o colectivo e persoas
potencialmente beneficiarias da simplificacién implantada nos procedementos
analizados no ano 2025 ascende a un total de 175.693 persoas.

4.2 Procedementos non simplificados

As causas polas que 25 dos procedementos analizados non puideron ser
simplificados, resumense a continuacion:

CAUSA Nim. %

Normativa basica estatal condicionante 1 4%
Non cabe maior simplificacién 12 48%
Por indicacién da unidade xestora 1" 44%
Outra 1 4%

TOTAL 25 100%

10
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CAUSAS

4% 4%

Normativa basica estatal condicionante
W Non cabe maior simplificacién
B Por indicacion da unidade xestora
W Outra
m (en blanco)

4.3 Outras melloras de xestion aplicadas

En 18 procedementos analizados (sete deles sen instrumentos de simplificacion
aplicados) aplicaronse tamén outras melloras de xestidn, que se resumen a
continuacion:

OUTRAS MEDIDAS DE XESTION Nam.
Actualizacion do resumo explicativo dispofiible na sede electrénica (fichas) 12
Implantacion de ferramentas de xestidn 3
Implantacion de procesos de automatizacion 2
Outra/s 8

1

Utilizacidon de redaccion sinxela na elaboracion das normas reiuladoras

Outras melloras de xestion

(en blanco)

Utilizacion de redaccidn sinxela na elaboracién das normas .
reguladoras

Outra/s

M Total

Implantacion de procesos de automatizacion [l

Implantacién de ferramentas de xestion || N

Actualizacién do resumo explicativo dispofiible na sede R
electronica (fichas)

0O 2 4 6 8 10 12 14

11
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Entre outras, estas melloras técnicas permitiran reducir os tempos de
tramitacion das queixas en materia sanitaria que non se presentan por
CONTACTE (aplicacion Sergas), ou que se melloren os formularios dinamicos
para que aos viticultores titulares dunha explotacién lles sexa mais doado
inscribirse ou actualizar os seus datos no Rexistro viticola de Galicia, ou que a
informacién do Bono Emancipate dispoiiible na sede electrdnica sexa mais clara
e sinxela.

4.4 Procedementos en analise

Diversas circunstancias, como a incapacidade temporal do persoal responsable
do procedemento, a sua dificultade xuridica ou técnica ou a necesidade de
completar datos explican a situacién dos 26 procedementos que contindan en
analise actualmente.

5 CONTINUACION NOS ANOS 2026-2027

No ano 2026 continuarase coa andlise ordinaria dos procedementos mediante a analise
funcional durante a sla tramitacién a través de Reduce.

Respecto a andlise extraordinaria:

e Continuarase a colaboracién coas consellerias nun nimero previsto aproximado de
82 procedementos, que podera estenderse ata o ano 2027

e Abordarase o exame das propostas resultantes do proceso participativo coa
cidadania

e Ampliarase a participaciéon externa mediante contactos coa Confederacion de
Empresarios de Galicia (CEG) e outras entidades representantes de intereses
sociais.

Estimase no ano 2027 rematen os traballos de analise e implantacién das propostas
resultantes e que se concreten as conclusions do proceso.

12
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6 CONCLUSIONS

O resultado dos traballos realizados no ano 2025 son os seguintes:

e 47 procedementos simplificados
e 175.693 persoas beneficiadas pola simplificacién

e Eliminada a obriga de presentar un minimo estimado de 20.000
documentos

13
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