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1 ANTECEDENTES

En respuesta a las demandas de la ciudadania gallega, que reclama una Administracién
con la que sea sencillo comunicarse, que escuche sus peticiones y que simplifique y
reduzca las cargas de los procedimientos administrativos, la Administracidon general de
la Comunidad Auténoma de Galicia esta en permanente busqueda de la racionalizacion
y simplificacién de sus procesos.

Con este objetivo, los compromisos de la legislatura actual en esta materia se
centran en:

e Reducir los tiempos de tramitacién
e Redactar normas mds claras y escuetas
e Revisar los procedimientos internos y reducir las cargas burocraticas

Asi, con el propdsito de cumplir con las responsabilidades asumidas, a finales del mes
de febrero del afio 2025 y a través de la Direccion Xeral de Simplificacion
Administrativa e do Patrimonio (DXSP), la Conselleria de Facenda y Administracion
Publica inici6 los trabajos de planificacion y coordinacién de los procesos de
racionalizacion y simplificacion de procedimientos, en virtud de las competencias
atribuidas a esa direccién general por el Decreto 141/2024, de 20 de mayo, por el que
se establece su estructura organica.

El proceso tendrda una duracién estimada de tres afios, que se prevé que esté
finalizada finales del afio 2027, y buscara la optimizacién de los tiempos de gestidn
comun de los procedimientos desde varias perspectivas:

e De volumen , mediante la reduccién del nimero de procedimientos vigentes,
por fusion de aquellos que se solapen o complementen entre si

e De tramites , mediante la supresion de aquellos que no resulten
imprescindibles, aunque precisen de una modificacién normativa previa o del
planteamiento de un plan de mejora

e De reduccion de los documentos, mediante la eliminacion de la obligatoriedad
de presentarlos, por poder integrarse en otros, por reducir la informacién a
cubrir o poder ser consultados por el organo gestor mediante la
interoperabilidad :

> A través de pasaxe !
> A través de consultas interdepartamentales

e De comprobacion , mediante el fomento del empleo de comunicaciones previas
y declaraciones responsables, junto con la regulacién de su aportacion al
finalizar la tramitacién
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e De comprension, mediante el uso de:

» Redacciones de comprension sencilla en la elaboracion de las normas
reguladoras
» Elaboracion de resimenes explicativos para la ciudadania

2 DETECCION DE LAS NECESIDADES

El proceso parte de la localizacidon de las principales necesidades y problematicas
existentes de cara a identificar los procedimientos susceptibles de simplificacién, asi
como las principales cargas burocraticas que recaen sobre la ciudadania que puedan
ser eliminadas sin pérdida de garantias, dentro del marco autondémico de
competencias.

Con esta premisa, en el afio 2025 se abrieron dos vias de deteccion interna (en el seno
de la Administracion):

e Mediante el andlisis funcional de los procedimientos durante su tramitacion
comun a través de Reduce .

e Mediante una revision especifica en colaboracidn directa con las consellerias
gestoras de los procedimientos.

En la anualidad 2026 estd previsto realizar también una detecciéon externa, con la
participacion de los agentes sectoriales implicados, mediante procesos participativos:

e Con la ciudadania, a través del Portal de Transparencia y gobierno abierto
e Con la Confederacion de Empresarios de Galicia (CEG)
e Con otras entidades representantes de intereses sectoriales

El sistema de deteccidén y andlisis interna a través de Reduce tiene caracter cominy
continuo, realizandose de forma regular en la tramitaciéon comun a lo largo del afio.

El resto de los sistemas de deteccion y andlisis presentan un caracter
extraordinario, al instrumentalizarse ad hoc para este proceso de simplificacién 2025-
2027.
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21 Andlisis de simplificacion ordinario

Dentro del proceso de analisis funcional de los proyectos de disposiciones de caracter
general que regulen procedimientos administrativos a instancia de parte, las bases
reguladoras y las convocatorias de subvenciones, asi como el establecimiento de
servicios a la ciudadania y al personal empleado publico de la Administracidon general
de la Comunidad Auténoma de Galicia y demas entidades integrantes del sector
publico autondmico, el equipo responsable de su tramitacién a través de Reduce
examina los textos desde el punto de vista funcional y formula recomendaciones de
simplificacion.

Las recomendaciones de simplificacion emanadas de este proceso se orientaran, en
términos generales, a:

e Homogeneizar textos y normalizar formularios

e Unificar y eliminar procedimientos

e Proponer la eliminacion de documentos a presentar por parte de la ciudadania o
su relevo por consultas a través de interoperabilidad , declaraciones
responsables, etc.

Este proceso se realiza durante todo el afio, de forma regular e independiente del
proceso de analisis extraordinario, naturalmente asociada a la tramitacion comdn de
los procedimientos.

2.2 Analisis de simplificacion extraordinario

Ademas del andlisis ordinario realizado durante la tramitacién de las normas a través
de Reduce , en el afio 2025 la DXSAP comenzd un proceso extraordinario de analisis en
colaboracién directa con las consellerias y mediante la apertura de un proceso
participativo.

2.21 En colaboracion directa con las consellerias

El 25 de febrero de 2025 se inicio esta parte del proceso, solicitando a todas las
consellerias una propuesta de procedimientos de su competencia susceptibles de
simplificacion.

Con fecha 31 de marzo, se recibieron las Ultimas propuestas de las consellerias, a partir
de las que se configurd una seleccion previa de 98 procedimientos a analizar durante el
afo 2025.
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El trabajo de campo se distribuye entre las anualidades 2025 y 2026, con una fase de
conclusién en el afio 2027.

En la anualidad 2025, el universo de trabajo fue el siguiente:

N
N
o
N
(6]

Conselleria

Presidencia 2
Presidencia, Justicia y Deportes 14
Medio Ambiente y Cambio Climatico 12
Educacion, Ciencia, Universidades y Formacidn Profesional 4
Politica Social e Igualdad 9
Economia e Industria 10
Hacienda y Administracién Publica 4
Vivienda y Planificacion de Infraestructuras 3
Sanidad 2
Cultura, Lengua y Juventud 12
Empleo, Comercio y Emigracién 10
Medio Rural 8
Mar 8
Total 98
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2.2.2 Mediante proceso participativo con la ciudadania
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Con ocasion de la realizacion de los actos de la Semana de Administracion abierta, el 19
de mayo de 2025 se abrié un proceso participativo, publico y anénimo, en el Portal de
Transparencia y Gobierno abierto, en el que la ciudadania tiene a su disposicion una
breve encuesta para acercar libremente sus propuestas en el campo de la
simplificacion, indicando aquellos procedimientos que entiende susceptibles de mejora
y los documentos o tramites concretos que propone suprimir o reducir.

gy XUNTA TRANSPARENCIA

B3 DE GALICIA | EGOBERNO ABERTO
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La participacion consiste en responder a cinco preguntas sencillas:

1. Edad

2. Sexo

3. Indique respecto de que procedimiento/s administrativo/s gestionado/s por la Xunta
de Galicia considera que se puede simplificar la tramitacion

4. Ademds, si lo desea, puede indicar que tramites y/o cargas burocrdticas de los
procedimientos de la Xunta de Galicia cree que pueden suprimirse sin afectar
negativamente a la resolucion del procedimiento

5. Le gustaria hacer alguna otra propuesta de mejora en relacion a la simplificacion de
los procedimientos administrativos y la reduccion de tramites y cargas burocraticas?
Indiquelas aqui.

Estd previsto mantener el proceso participativo abierto de manera indefinida y analizar
en 2026 todas las propuestas, incluidas las 30 propuestas recibidas hasta el momento.
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3 MEDIDAS E INSTRUMENTOS DE SIMPLIFICACION

3.1 Medidas

Las medidas de simplificacion se clasificaron en los cuatro grandes grupos que se
indican a continuacion.

Cod. MEDIDA

MS.1 Reduccién de procedimientos
) (Minoracion del nimero de procedimientos existentes)
Eliminacién de tramites del procedimiento
(Supresion de alguna de las actuaciones o actos que se llevan a cabo durante la
MS.2 iy . . .-
gestion del procedimiento que redunde en una mayor agilidad del procedimiento y
en una menor molestia para la ciudadania)
Supresion de requisitos
MS.3 (Supresion de condiciones para adquirir la condicion de beneficiario del
procedimiento)
Eliminacién y simplificacion de documentos
MS.4 (Eliminacion para la ciudadania del deber de presentar documentos, o de
) documentos que figuran en el procedimiento, asi como simplificacion de la
informacion a incluir en un documento)

3.2 Instrumentos

Cada medida de simplificacidn se desglosé en los siguientes instrumentos:

Cod. INSTRUMENTO

MS.1.1 | Procedimientos fusionados en este

MS.1.2 | Procedimientos dados de baja

MS.2.1 | Informes previos a la resolucion del procedimiento, suprimidos

MS.2.2 | Inspecciones previas a la resolucién del procedimiento, suprimidas

MS.2.3 | Otro

MS.3.1 | Documentos acreditativos de requisitos, eliminados

MS.3.2 Dgcgmentos acreditativos de requisitos, que eran interoperables por pasaxe!,
eliminados
Documentos acreditativos de requisitos, que eran interoperables por consulta

MS.3.3 | . L
interdepartamental, eliminados

MS.3.4 | Declaraciones responsables acreditativas de requisitos, eliminadas

MS.3.5 | Otro

MS.4.1 | Documentos a presentar por la ciudadania, eliminados (suprimido el deber de
presentacion porque dejaran de formar parte del procedimiento, por duplicidad, por
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integracion de los datos en otro documento)

Documentos a presentar por la ciudadania sustituidos por interoperabilidad por
pasaxe!

Documentos a presentar por la ciudadania sustituidos por Interoperabilidad por
consulta interdepartamental

MS.4.4 | Solicitud sustituida por comunicacién previa/declaracién responsable

Documentos a presentar por la ciudadania sustituidos por declaracion
responsable en el cuadro de declaraciones de otro documento

Reduccidn de la informacién solicitada en un documento

(computar por numero de documentos en los que se reduce la informacion)

MS.4.7 | Otro

MS.4.2

MS.4.3

MS.4.5

MS.4.6

3.3 Otras mejoras de gestion

Ademas, se estudiaron otras medidas complementarias que no constituyen una
reduccién de cargas en si mismas, por no afectar directamente a la experiencia
de las personas solicitantes, pero que terminan por generar un beneficio para la
ciudadania, principalmente en términos de reduccion de los tiempos de gestidn.

OTRAS MEJORAS DE GESTION

Implantacion de herramientas de gestion (gestores de proyecto, aplicaciones informaticas de
gestion o similares)

Implantacion de procesos de automatizacion

Implantacion de procesos de inteligencia artificial

Utilizacién de redaccién sencilla en la elaboracién de las normas reguladoras

Actualizacion del resumen explicativo disponible en la sede electrdnica (fichas)

Otra/s

4 ESTADO ACTUAL DEL PROCESO DE SIMPLIFICACION

En el aflo 2025 se analizaron un total de 98 procedimientos, con el siguiente resultado:

e En el 48% del total (47 procedimientos) se introduce algun instrumento de
simplificacion

e EL25,5% del total (25 procedimientos) no pudieron simplificarse

e EL26,5% del total (26 procedimientos) contintdan en analisis
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Shg))qoliﬁcacio'n 2025
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m En analisis
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41 Procedimientos simplificados

411 Instrumentos aplicados

En los 47 procedimientos que se simplificaron, se aplicaron 10 tipos de
instrumentos , que se materializaron en:

a) 1 procedimientos fusionados en otros existentes, de los que 9 se dieron de
baja.

b) 76 documentos diferentes eliminados de los procedimientos, bien por
supresion, bien por integracién en otros documentos existentes, o por ser
sustituidos por consulta interdepartamental, con la distribucién que se indica
mas adelante, que eliminaran la presentacién de un minimo estimado de 20.000
documentos en el sistema:

Cod. INSTRUMENTO Num. %
MS.1.2 | Procedimientos dados de baja 9 9%
MS.3.1 | Documentos acreditativos de requisitos, eliminados 2 2%
MS.3.2 | Documentos acreditativos de requisitos, que eran interoperables por 3 3%

pasaxe!, eliminados

MS.4.1 | Documentos a presentar por la ciudadania, eliminados (suprimido el 19 20%
deber de presentacion porque dejardn de formar parte del
procedimiento, por duplicidad, por integracion de los datos en otro
documento)
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MS.4.2 | Documentos a presentar por la ciudadania sustituidos por 21 22%
interoperabilidad por pasaxe!

MS.4.3 | Documentos a presentar por la ciudadania sustituidos por | © 6%
Interoperabilidad por consulta interdepartamental

MS.4.4 | Solicitud  sustituida  por  comunicaciéon  previa/declaracion 1 1%
responsable

MS.4.5 | Documentos a presentar por la ciudadania sustituidos por | 23 24%
declaracién responsable en el cuadro de declaraciones de otro
documento

MS.4.6 | Reduccion de la informacién solicitada en un documento (ndmero de 1 1%

documentos en los que se reduce la informacion)

TOTAL 96 100%

Entre otras, estas medidas permitiran que las mujeres embarazadas o las
familias monoparentales que soliciten la tarjeta bienvenida por gestacion,
nacimiento, adopcién, guardia con fines adoptivos o acogimiento familiar
permanente ya no tengan que presentar la sentencia de divorcio para acreditar
esta situacion, al ser sustituida por el certificado correspondiente que, ademas,
puede ser consultado directamente por la Administracidn; o que los chicos y
chicas que solicitan el Bono emancipate ya no tengan que presentar el poder de
representacion, el certificado de empadronamiento colectivo o indicar
exactamente las ayudas recibidas; o que los clubes deportivos dejen de
presentar 6 anexos para solicitar las subvenciones al desarrollo de las
actividades deportivas.

Por otra parte, se simplificaron 12 procedimientos dirigidos a empresas vy
personas trabajadoras auténomas, mediante la fusién de 4 procedimientos en
2, y la eliminacién del deber de presentar 12 documentos, que se sustituyeron
por consulta por interoperabilidad o se integraron en otros documentos
existentes.

4.1.2 Personas potencialmente beneficiarias

Segun los datos de personas solicitantes correspondientes a la convocatoria
finalizada mas reciente o referida al ejercicio anterior, el colectivo y personas
potencialmente beneficiarias de la simplificacién implantada en los
procedimientos analizados en el afio 2025 asciende a un total de 175.693
personas.

10
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4.2 Procedimientos no simplificados

Las causas por las que 25 de los procedimientos analizados no pudieron ser
simplificados, se resumen a continuacion:

CAUSA Nim. %

Normativa basica estatal condicionante 1 4%
No cabe mayor simplificacién 12 48%
Por indicacién de la unidad gestora 1 44%
Otra 1 4%

TOTAL 25 100%

CAUSAS

4% 4%

Normativa basica estatal condicionante
m No cabe mayor simplificacion
W Por indicacion de la unidad gestora
| Otra
M (en blanco)

4.3 Otras mejoras de gestion aplicadas
En 18 procedimientos analizados (siete de ellos sin instrumentos de

simplificacion aplicados) se aplicaron también otras mejoras de gestién, que se
resumen a continuacion:

OTRAS MEDIDAS DE GESTION

Num
Actualizacion del resumen explicativo disponible en la sede electrénica (fichas) 12
Implantacién de herramientas de gestion 3
Implantacion de procesos de automatizacion 2
Otra/s 8

11
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Utilizacidon de redaccién sencilla en la elaboracién de las normas reiuladoras 1

Otras mejoras de gestion

(en blanco)

Utilizacion de redaccion sencilla en la elaboracién de las B
normas reguladoras

otra/s |G

MW Total

Implantacion de procesos de automatizacion [l

Implantacion de herramientas de gestion [N

Actualizacion del resumen explicativo disponible en la I
sede electrdnica (fichas)

0o 2 4 6 8 10 12 14

Entre otras, estas mejoras técnicas permitiran reducir los tiempos de
tramitacion de las quejas en materia sanitaria que no se presentan por
CONTACTE (aplicacion Sergas), o que se mejoren los formularios dinamicos
para que a los viticultores titulares de una explotaciéon les sea mas facil
inscribirse o actualizar sus datos en el Registro viticola de Galicia, o que la
informaciéon del Bono Emancipate disponible en la sede electrénica sea mas
claray sencilla .

4.4 Procedimientos en analisis

Diversas circunstancias, como la incapacidad temporal del personal responsable
del procedimiento, su dificultad juridica o técnica o la necesidad de completar
datos explican la situacion de los 26 procedimientos que contindan en analisis
actualmente.

5 CONTINUACION EN LOS ANOS 2026-2027

En el afio 2026 se continuara con el analisis comun de los procedimientos mediante el
analisis funcional durante su tramitacidn a través de Reduce .

12
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Respecto al analisis extraordinario:

e Se continuara la colaboracion con las consellerias en un numero previsto
aproximado de 82 procedimientos, que podra extenderse hasta el afio 2027

e Se abordara el examen de las propuestas resultantes del proceso participativo con
la ciudadania

e Se ampliara la participacion externa mediante contactos con la Confederacién de

Empresarios de Galicia (CEG) y otras entidades representantes de intereses
sociales.

Se estima en el afio 2027 finalicen los trabajos de andlisis e implantacion de las
propuestas resultantes y que se concreten las conclusiones del proceso.

6 CONCLUSIONES

El resultado de los trabajos realizados en el afio 2025 son los siguientes:

e 47 procedimientos simplificados

e 175.693 personas beneficiadas por la simplificacion

e Eliminado el deber de presentar un minimo estimado de 20.000
documentos

13
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