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Reunidos

DUNHA PARTE Maria Sonia Lafont Sendino,

Directora da Axencia Tributaria de Galicia

DOUTRA PARTE Miguel Corgos Lopez-Prado,

Conselleiro de Facenda e Administracion Publica

Exponen

QUE  a Axencia Tributaria de Galicia (Atriga) foi creada polo Decreto 202/2012, do
18 de outubro, polo que se crea a Axencia Tributaria de Galicia e se aproba o
seu estatuto, consonte coa autorizacion contida no artigo 10 da Lei 15/2010,
do 28 de decembro, de medidas fiscais e administrativas, que autoriza o
Consello da Xunta de Galicia para a sua creacidén, como instrumento para a
realizacion das funciéns administrativas de aplicacion dos tributos e demais
funcions e competencias atribuidas na citada lei e para a realizacién das que

se lle poidan atribuir ou encomendar mediante unha lei ou convenio.

QUE  a Atriga é unha axencia publica autondémica, con personalidade xuridica
propia e plena capacidade de obrar, con patrimonio e tesouraria propios e
autonomia funcional, financeira e de xestién para o cumprimento dos seus
fins, conforme ao previsto na Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacion
e funcionamento da Administracion xeral e do sector publico autonémico de

Galicia.
QUE  a Atriga goza do tratamento fiscal aplicable & Xunta de Galicia.

QUE o seu patrimonio estd constituido polos bens e dereitos que se lle adscriban
e polos que adquira por calquera titulo, conforme ao disposto na lexislacién

de patrimonio da Comunidade Auténoma de Galicia.
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QUE a Atriga iniciou a sua actividade o 1 de xaneiro de 2013, consonte coa orde da
conselleria de facenda do 19 de decembro de 2012 de inicio das actividades da

Axencia Tributaria de Galicia.

QUE a Atriga ten por obxecto as funcidéns de aplicacidn dos tributos propios e
cedidos, o exercicio da potestade sancionadora derivada da dita aplicacién,
asi como a funcién revisora en via administrativa dos actos ditados no
exercicio das devanditas funcions, as funciéns de recadacidén dos ingresos
de dereito publico e natureza non tributaria que a normativa atriblda a
conselleria competente en materia de facenda, as funciéns de colaboracion
e coordinacion coas demais administracions tributarias, asi como as funcions

que se lle poidan atribuir ou encomendar mediante unha Lei ou Convenio.

QUE a Atriga estd adscrita & conselleria competente en materia de facenda, que
fixara as directrices e exercera a tutela e o control de eficacia e eficiencia

sobre a sua actividade.

QUE  as relacions entre a Atriga e a conselleria da stua adscricion se articulan por

medio do contrato plurianual de xestion e o plan de accién anual.

QUE  os 6rganos de goberno da Atriga son a Presidencia, que lle corresponde a
persoa titular da conselleria competente en materia de facenda, e o Consello
Reitor, que é o 6rgano colexiado de goberno da Atriga ao cal corresponde
establecer as directrices de actuacién de acordo coas emanadas da conselleria

competente en materia de facenda.

QUE  a elaboracion da proposta dos obxectivos da Atriga e plans de accion anuais

correspondelle facela a direccion.

QUE o artigo 11 do Estatuto da Atriga recolle a existencia dun contrato de xestién
ao establecer o marco de relacidn entre a Conselleria con competencias en
materia de facenda e a propia Atriga. Este contrato supon o compromiso dos
maximos xestores desta ultima para conseguir a misidn asignada a entidade

e alcanzar os obxectivos comprometidos, logrando os resultados cunha
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asignacion eficiente de medios, sen por iso rebaixar a calidade dos servizos
prestados & cidadania destinataria dos procesos de xestion do sistema
tributario, mision na que existe un alto grao de sensibilidade na percepcion da
devandita calidade, de tal modo que o impacto da actuacién administrativa

debe ser obxecto de valoracion continuada.

QUE o contrato de xestidn serd publico, consonte ao disposto no artigo 12 do seu
Estatuto, co fin de buscar a maior divulgacion e transparencia en canto ao grao
de compromiso que a Atriga asume coa sociedade, polo que sera publicado
na sede electrdnica da Atriga e no Portal de Transparencia e Goberno Aberto

dentro dos trinta dias seguintes ao da sua aprobacion.

QUE lle corresponde ao Consello Reitor da Atriga a aprobacion dos obxectivos
e plans de accion anuais e plurianuais, asi como os criterios cuantitativos
e cualitativos de mediciéon do cumprimento dos devanditos obxectivos e do
grao de eficiencia na xestion, dentro do marco establecido polo contrato

plurianual de xestion.

QUE o Consello Reitor ten entre as suas funcidns a de aprobar a proposta do
contrato plurianual de xestion, sendo aprobado o contido deste contrato de
xestion, en termos de proposta, e en funcion da dita funcién, por Acordo do 1

de abril de 2026.

QUE este contrato de xestién establece os compromisos que ten que cumprir a
Atriga no ambito de competencias e funciéns que as normas de creacion lle
atribden, e prevé a posibilidade de establecer un sistema de asignacion de

incentivos e distribucion do complemento de produtividade.

Con base nestes antecedentes elévase a consideracion do Consello da Xunta o

presente contrato de xestién coas seguintes:




i Axencia Tributaria
de Galicia

Xacobeo & 2027

Clausulas

7. Obxecto

O obxecto do presente contrato de xestidn é establecer o marco de relaciéns entre
a Atriga e a Xunta de Galicia e, por tanto, os compromisos asumidos por cada unha
das partes para a consecucidn dos obxectivos e a efectiva realizacion das funciéns
establecidas na Lei 15/2010 e no Estatuto da Atriga aprobado polo Decreto 202/2012,
do 18 de outubro.

Este contrato, a fin de dar cumprimento ao contido do artigo 11 do Estatuto da
Atriga, estruturase expofiendo en primeiro lugar o obxecto e a vixencia do mesmo,
para abordar inmediatamente a misidn e a vision da entidade a fin de establecer o
marco de referencia no que desenvolver os obxectivos estratéxicos e os resultados
que se pretenden acadar. O contrato contén a explicacion dos obxectivos estratéxicos
e remitese ao plan estratéxico 2026-2028 da Atriga para ter a vision global do plan de
accion nestes tres préximos anos da Atriga, concretando os obxectivos estratéxicos
e operativos no plan de obxectivos anexo. Estes tres documentos explicitan a accion
da Atriga mediante a determinacidon dos obxectivos operativos que coadxuvaran a
consecucion dos estratéxicos e que informan e adectan a actividade ordinaria dos
diferentes drganos, tanto os centrais como os periféricos da Atriga. Os resultados
medibles desta programacion son contrastables mediante a valoracion dos indicadores

concretados no plan de obxectivos, e nos seus consecuentes plans de accién anuais.

O contrato de xestion establece asimesmo o marco econdmico-financeiro previsto para
os exercicios da sua vixencia, o cadro de persoal e o marco de actuaciéon en materia de
xestidn de recursos humanos e mais os recursos persoais, materiais e orzamentarios
que cémpre achegar para a consecucién dos obxectivos e os resultados expostos;
recolle igualmente os compromisos reciprocos asumidos polas partes asinantes e,

especificamente, os efectos asociados ao grao de cumprimento dos obxectivos no
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que incumbe 3 esixencia de responsabilidade pola xestién do 6rgano de direccion e o

persoal directivo da Atriga.

Asi mesmo, como en todo contrato de xestidn, recéllese o procedemento para as
posibles modificacidons ou adaptacions del, asi como o mecanismo de seguimento e

control do cumprimento do contrato.

2. Vixencia

A vixencia deste contrato estenderase dende a data da sua aprobacién polo Consello
da Xunta de Galicia, que serda o primeiro ano orzamentario de aplicacion, ata a

finalizacion do terceiro exercicio orzamentario de vixencia, 31/12/2028.

A planificaciéon nunha area tan relevante para a sustentabilidade das contas publicas
da Comunidade Auténoma fai que resulte oportuno convir unha vixencia do contrato

cun ambito temporal de tres exercicios orzamentarios.

Se finalizado o periodo de vixencia deste contrato de xestién non se aprobara un novo

para os periodos sucesivos, podera ser obxecto de prérroga.

3. Vision, mision e obxectivos

A administracion tributaria previa @ creacion da Atriga organizabase en servizos
centrais (Direccién Xeral de Tributos), 5 delegaciéns (en A Coruia, Lugo, Ourense,
Pontevedra e Vigo) e as funcions tributarias facianse por estes érganos e, por
encomenda, por 42 oficinas liquidadoras de distrito hipotecario (OOLLDH) (s6 funciéns
de xestién de dous dos impostos cedidos). Por outra banda, a Comunidade Auténoma
de Galicia creara 5 érganos (os recadadores de zona) para a realizacién das funciéns

de recadacion executiva.

A evolucion das funcidns tributarias aconsellaban facer unha modificacion estrutural
para a realizacion material das funcions tributarias, polo que se planificou a creacion

dunha axencia.
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A reestruturacion vifia detallada nas memorias xustificativas e econdmica que se
xuntaban ao proxecto de decreto que foi aprobado por acordo do Consello da Xunta
0 18 de outubro de 2012, o Decreto 202/2012, do 18 de outubro, polo que se crea a

Axencia Tributaria de Galicia e se aproba o seu estatuto.

O Estatuto da Atriga encoméndalle a aplicacién efectiva dos tributos respecto dos que,
de acordo co ordenamento vixente, asume competencias a Comunidade Auténoma
de Galicia. Mediante unha nova estrutura xuridica, permite diferenciar os érganos
encargados da funcion tributaria do resto da organizacion administrativa da Xunta

de Galicia.

Esta atribuciéon a unha entidade con personalidade xuridica propia das funciéns ata
entdn asignadas a Direccion Xeral de Tributos, sup6n un salto cualitativo no relativo
non sé a natureza xuridica do novo xestor do sistema tributario de Galicia, senén
no que supon tanto 4 dotacion de autonomia, medios persoais e materiais, como a
responsabilidade que para alcanzar os obxectivos sinalados asume o persoal directivo

da Atriga xestionando adecuadamente estes recursos.

A creacidén da Atriga non supuxo a mera dotacién dunha nova estrutura organizativa,
sendén que o seu desefio interno buscou a xeracién de eficiencia na asignacién de
recursos de xeito que se acadara unha maior capacidade para a xestién dos tributos
e unha mellor especializacion, de xeito que contara cos medios materiais e persoais
idéneos, e cun réxime xuridico que se adaptase as singularidades da actividade que
debia desenvolver, gozando da conveniente flexibilidade para o exercicio das suas

funcions.

Coa creacién da Atriga, reverteron a ela o exercicio das funciéns de aplicacion e o
exercicio da potestade sancionadora en materia tributaria dos impostos cedidos
sobre sucesions e doazons (ISD) e sobre transmisions patrimoniais e actos xuridicos
documentados (ITPAXD), que estaban encomendadas as oficinas liquidadoras de
distrito hipotecario (OOLLDH), das provincias de Lugo, Ourense e Pontevedra,
quedando pendente a provincia de A Corufia; reverteron a ela o exercicio das funciéns

de aplicacion e o exercicio da potestade sancionadora en materia tributaria dos
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impostos propios xestionados fora da esfera da conselleria de facenda, quedando
pendente o canon da auga e comprometeuse que reverteran a ela as funciéns de
recadacion executiva que residian na figura dos Recadadores das Zonas de Recadacion

(ZZRR), figura creada por norma legal do Parlamento de Galicia.

Para facer factible o funcionamento da administracion tributaria mediante a axencia
creada, centralizaronse as actuacidns de xestion tributaria de determinados tributos
e as funciéns e procedementos de inspeccion e de valoracidns, e mantivéronse
nos érganos territoriais a aplicacién dos impostos que aconsellaban unha maior
proximidade coa cidadania, en concreto, o Imposto sobre Sucesiéns e Doazéns e o
Imposto sobre Transmisions Patrimoniais e Actos Xuridicos Documentados, salvo
naquelas tarefas en que pola sua especialidade ou complexidade resultara mais

eficiente a asuncion por funcionarios ad hoc dos servizos centrais.

Esta nova distribucion de competencias no seo da Atriga busca a consecucién dunha

serie de metas que se configuran como retos inaprazables:

e A mellora da eficiencia mediante o aproveitamento de economias de escala e a

flexibilidade na asignacion do persoal.

e A centralizacion de funcions co consecuente aforro de custos e a mellora da
coordinacién nas actuacions, para lograr unha maior unidade de criterio e, por

tanto, garantir a seguridade xuridica dos contribuintes.

e Aespecializacién do persoal mediante unha distribuciéon das competencias entre
as distintas areas atendendo 4 dificultade e a cualificacién esixida en cada un dos

procedementos que vai desenvolver.

Dende a stia creacion e a stia entrada en funcionamento o 1de xaneiro do 2013, a VISION
da Atriga é converterse no instrumento de xestion técnica do sistema tributario
galego, de forma que integre a realizacidn de tddalas funcidéns de aplicaciéon de
todolos tributos da Comunidade Auténoma de Galicia e mais daqueles outros que

puidera aplicar por delegacion ou encomenda.
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A norma de creacién da Atriga marcalle unha MISION baésica, con base na cal ha de
ordenar o seu funcionamento e desefiar o seu plan de accion. Esta misién implica un
compromiso para garantir que se cumpra o mandato constitucional de que todos os
cidadans contribdan ao sostemento dos gastos publicos consonte a sta capacidade

econdmica.

Polo tanto, como organizacién administrativa, constitie a MISION da Atriga a
aplicacion efectiva do artigo 31.1 da Constitucion no ambito dos impostos que

corresponde aplicar 8 Comunidade Auténoma de Galicia.

Esta mision instruméntase en tres OBXECTIVOS claramente determinados:
a) Fomentar o CUMPRIMENTO VOLUNTARIO das obrigas tributarias (OOTT)
b) MINIMIZAR os CUSTES INDIRECTOS e facilitar o cumprimento delas e

c) CONTROLAR E COMPROBAR o cumprimento das OOTT, DETECTAR e
REGULARIZAR os seus incumprimentos e LOITAR contra a FRAUDE FISCAL.

Para a completa VISION da Atriga, a efectividade da sta MISION e a consecucién dos
seus OBXECTIVOS, articulanse unha serie de liflas estratéxicas coas que se pretende
abordar os retos futuros aos que se enfronta a Atriga potenciando todas as funciéns
de informacién e asistencia ao contribuinte co apoio das novas tecnoloxias, facendo
fincapé na funcién preventiva, co obxecto de mellorar o grado de cumprimento
voluntario e intensificando as actuacidns de control e de loita contra a fraude dun
xeito mais preciso. Todas as actuacions programaranse adecuadamente para ir
avanzando paulatinamente na sua definicion, construcion e implantacion. E para isto,
seguirase un plan de obxectivos desefiado para o efecto, que vai implicar a toda a
organizacion e a todos os ingresos aplicados pola Atriga, tanto os impostos cedidos,
imposto sobre sucesions a doazéns (ISD), imposto sobre transmisions patrimoniais
e actos xuridicos documentados (ITPAXD), imposto sobre o patrimonio (IP), tributos
sobre o xogo (TFX) e imposto sobre residuos (IDIRES), como os impostos propios,

imposto sobre a contaminacién atmosférica (ICA), imposto sobre os aproveitamentos




3
am

13 Xacobeo (4 2027

+ +

: Axencia Tributaria
de Galicia

hidraulicos (IDMAE), canon eélico (CE), imposto compensatorio ambiental mineiro

(ICAM) e canon sobre inmobles declarados en estado de abandono (CIDEA).

O plan que pasamos a describir é, por tanto, integral, tanto desde o punto de vista de

areas funcionais como desde o punto de vista material dos ingresos aplicados.

Os obxectivos establecidos & organizacion alifanse cos seus tres obxectivos

estratéxicos coa sia mision e a sua vision.

Estrutdranse en tres grupos que responden cada un deles a cada un dos tres obxectivos
estratéxicos sinalados mais arriba e engadese un cuarto grupo de obxectivos que
tefien que ver co funcionamento da Atriga como organizaciéon administrativa que é,
e que tefien como finalidade a realizacién das mellores practicas administrativas e a

mellora continua do servizo a cidadania.

Asi, os catro bloques de obxectivos son:

1.  Fomentar o cumprimento voluntario das obrigas tributarias

2. Minimizar os custes indirectos e facilitar o cumprimento das obrigas tributarias

3. Controlar e comprobar o cumprimento das obrigas tributarias, detectar e

regularizar os seus incumprimentos e loitar contra a fraude fiscal.

4. Operar coas mellores practicas administrativas.

Destes catro bloques de obxectivos os dous con maior relevancia no conxunto da
organizacion son o segundo e o terceiro, que van constituir o corazén da organizacién.
Consecuentemente, o peso deles no computo global dos obxectivos vai ser maior
que o que corresponde aos outros dous obxectivos estratéxicos, supofiendo un
peso conxunto do 70% dos obxectivos da organizacién, mentres que os outros dous

sumaran o 30% restante.

Ponderaranse por tanto, os obxectivos estratéxicos da seguinte forma:
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OBXECTIVOS ESTRATEXICOS (OE) / OBXECTIVOS OPERATIVOS (00) PONDERACION

0.E1 Fomentar o cumprimento voluntario das obrigas tributarias (OOTT) 25%

0.E.2 Minimizar os custos indirectos e facilitar o cumprimento das OOTT 30%

0O.E.3 Controlar e comprobar o cumprimento das OOTT, detectar e

! 40%
regularizar os seus incumprimentos e loitar contra a fraude fiscal

0.E.4 Operar coas mellores practicas administrativas 5%

Cada un dos bloques vanse concretar nunha serie de obxectivos operativos e, para
analizar o grao de cumprimento deles, estableceranse e mediranse unha serie de
indicadores, que poderdn ser cuantitativos ou temporais, e que se cuantificaran tendo

en conta a total provision da relacidén dos postos.

Para os casos en que se puidera producir algun acontecemento extraordinario que
distorsione a posibilidade de acadar o obxectivo marcado, realizarase unha avaliacion
dos obxectivos e, de ser necesario, unha reprogramacion, unha reformulacion ouincluso
unha suspension deles. No caso de ter que suprimir algun obxectivo, reemprazarase

por outro de esforzo equivalente.

Cada ano realizarase un informe do cumprimento dos obxectivos, coa valoracion
correspondente, explicacién, de ser o caso, dos incumprimentos e recomendacidns de
mellora, que se presentara ao Consello Reitor no mes de marzo, para que, unha vez
avaliado, adopte as decisidéns que estime necesarias para o mellor funcionamento da

Axencia.

OBXECTIVO ESTRATEXICO 1: Fomentar o CUMPRIMENTO VOLUNTARIO das OOTT

A consecucion de ingresos tributarios nun sistema fiscal moderno baséase no
cumprimento material e formal das obrigas inherentes ao mesmo por parte dos

propios obrigados tributarios. Por iso resulta imprescindible que a Atriga desenvolva
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iniciativas dirixidas a fomentar o cumprimento voluntario das obrigas fiscais mediante
accions de concienciacion e sensibilizacion, prestacidon de servizos de informaciéon e
asistencia ao contribuinte e calquera outra que, de modo directo ou indirecto, vaia

encamifiada a tal obxectivo.

A aplicacion do sistema tributario busca, ante todo, fomentar o cumprimento
voluntario polos obrigados tributarios dos seus deberes fiscais para facer efectivo o
mandato constitucional da contribucién ao sostemento dos gastos publicos conforme
a capacidade econdmica de cada cal. A acciéon administrativa neste sentido supdn
o desenvolvemento de todas as funciéns de informacién e asistencia, presencial
ou telemadtica, que facilite o proceso ao cidadan para o devandito cumprimento,
tentando conseguir os mellores resultados coa menor presion fiscal indirecta posible,
garantindo en todo caso a accesibilidade e calidade e axilizando a ultimacién dos

procedementos iniciados por solicitude do propio obrigado tributario.

Asi mesmo, ha de vir acompafiada de acciéns de concienciacion, sensibilizacién e
educacién que fagan interiorizar & cidadania a relevancia da contribucién de cada
cidadan co seu propio esforzo fiscal e o demérito que a inobservancia das normas

carrexa.

En conclusidn, as obrigas tributarias que os cidadans deben cumprir son tanto as
ligadas ao pagamento da débeda tributaria como as obrigas tributarias formais. E a
premisa fundamental para cumprir calquera obriga, é cofiecer que se ten a dita obriga

e saber como debe cumprirse.

Os principais indicadores de que a cidadania cumpre as suas obrigas seran aqueles
que nos mostren que o obrigado tributario presentou a sua autoliquidacion e/ou
declaracidn, que valorou adecuadamente a base impoiiible, que aplicou correctamente
a estrutura tributaria (reducidns, tipos de gravame, bonificaciéns e deducions), que
ingresou, de ser o caso, a débeda tributaria correspondente e que o fixo no prazo que

debia facelo.
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Este obxectivo vaise articular a través das lifias estratéxicas dirixidas & concienciacién
ético tributaria da cidadania, & facilitacion do cofiecemento das obrigas tributarias
e de como cumprilas, as actuacions preventivas e d estratexia de comunicacion da
Atriga. Polo tanto, os obxectivos operativos van ter que ver coas actuacidns que se
desenvolvan nesas lifias. As lifias vefien especificadas no plan estratéxico da Atriga

2026-2028, que se incorpora como anexo |.

Este obxectivo vaise concretar en 3 obxectivos operativos con pesos especificos
diferenciados, tendo o maior peso as actuacidns de prevencién para aumentar o

cumprimento voluntario das obrigas tributarias.

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS (OE) / OBXECTIVOS OPERATIVOS (00) PONDERACION

0.E.1 Fomentar o cumprimento voluntario das obrigas tributarias 25%

0.0.1 Concienciacion ético-tributaria 1,5%

0.0.2 Facilitar o cofiecemento das OOTT polos obrigados tributarios 3,5%

0.0.3. Actuaciéns de prevencién encamifiadas aincrementar o cumprimento

20%
das obrigas tributarias °

A descricién de cada obxectivo operativo e dos indicadores elixidos para a medicion
do seu cumprimento incorpdranse no plan de obxectivos 2026-2028 que figura como

anexo Il.

OBXECTIVO ESTRATEXICO 2: MINIMIZAR os CUSTES INDIRECTOS e FACILITAR o

CUMPRIMENTO das OOTT

Ao mesmo tempo que cdmpre que a cidadania cofieza as suas obrigas tributarias, é

preciso que sexa doado o seu cumprimento.

Por iso, debe facilitarse o acceso, entendido en sentido amplo, & Axencia Tributaria de

Galicia. Debe facilitarse a informacion, a comprension das comunicaciéns entendidas
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en sentido amplo, o cumprimento das obrigas pofiendo as ferramentas precisas para
isto nas mans da cidadania, de xeito que poida empregar calquera canle que desexe,
xa sexa dun xeito presencial nas oficinas administrativas ou dun xeito telefénico ou
tecnolodxico (Oficina Virtual Tributaria ou App dispofiible no seu mébil) para a correcta
declaraciéon dos feitos impofiibles, a correcta valoraciéon das bases impoiiibles, o
correcto calculo da débeda tributaria; deben facilitarse os pagamentos, tendo a
posibilidade de que poidanfacerse por calquera medio dispofiible: en efectivo, mediante
cargo en conta, tarxeta bancaria, xiro postal, plataformas de servizos de pagamentos
electronicos instantaneos autorizadas en Espafia, domiciliando o pagamento ou de
xeito presencial nas entidades financeiras, nas oficinas da administracién tributaria ou
nas oficinas postais, ou de forma electrénica na Oficina Virtual Tributaria ou na App,
mediante TPV ou mediante PDA ou mobil e, por dltimo, debe facilitarse a presentacion
das declaracions e autoliquidacions asi como da documentacién complementaria, de

xeito presencial ou electroénico.

Os principais indicadores de que conseguimos minimizar os custes indirectos seran
aqueles que mostren unha utilizaciéon adecuada dos medios postos a sua disposicion
complementado coa avaliacion da satisfaccion da cidadania asi como as actuaciéns
de colaboracién postas en marcha con colaboradores sociais ou con outras

administracions.

Este obxectivo articulase a través das lifias estratéxicas dirixidas a facilitar o
coflecemento e o cumprimento das obrigas e as actuacions de colaboracion social,
fundamentalmente, se ben van coadxuvar & sta consecucion as lifas dirixidas a
concienciacion, as actuacions preventivas e a estratexia de comunicacién da Atriga. As
lifas vefien especificadas no plan estratéxico da Atriga 2026-2028 que figura como

anexo Il.

Este obxectivo vaise concretar en 4 obxectivos, sendo o de maior peso o correspondente

a asistencia ao contribuinte.




ﬁ Axencia Tributaria
de Galicia

Xacobeo & 2027

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS (OE) / OBXECTIVOS OPERATIVOS (00) PONDERACION

0.E.2 Minimizar os custos indirectos e facilitacion do cumprimento 30%

0.0 Asistencia aos obrigados tributarios 13%

0.0.2 Promover o uso de medios electrdénicos 8%

0.0.3 Colaborar con outras administracions e profesionais do ambito

. . 4%
tributario

0.0.4 Mellorar os tempos de tramitacién e resoluciéon e reducir a

0,
litixiosidade H

A descricién de cada obxectivo operativo e dos indicadores elixidos para a medicion
do seu cumprimento incorpdranse no plan de obxectivos 2026-2028 que figura como

anexo Il.

OBXECTIVO ESTRATEXICO 3: CONTROLAR E COMPROBAR o CUMPRIMENTO das

OOTT, DETECTAR e REGULARIZAR os seus incumprimentos e LOITAR contra a
FRAUDE FISCAL

Para a consecucién da efectividade do artigo 311 da Constitucidn Espaiola, a
Atriga debera comprobar o cumprimento das obrigas tributarias, detectar os seus
incumprimentos e corrixir as desviacions, regularizando a situacion e facendo tributar

do xeito correcto as persoas incumpridoras.

Compre, polo tanto, desenvolver actuacions de comprobacién das autoliquidaciéns
presentadas e actuaciéns de control dirixidas a deteccién e regularizaciéon dos
incumprimentos tributarios, actuacions inquisitivas que han de cumprir non sé o
esquema de respecto aos dereitos do cidadan inherentes a un Estado de Dereito sendén
tamén buscar a reducién dos custos indirectos derivados das esixencias necesarias

para o cumprimento das obrigas tributarias e a atencidn a actuacion administrativa.
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Para os supostos de incumprimento dos deberes tributarios, a Atriga ten a obriga de
desenvolver elementos de planificacion previos s actuaciéns de control, tendo sempre
presente a colaboracién con outras Administracidns publicas para a integracion de
actuacidns, sistemas e datos a fin de abordar os fenémenos defraudatorios integrais

e complexos, asi como unha mellor utilizacién das fontes de informacién dispofiibles.

Conforme a esta planificacion, debera desenvolverse en execucion do correspondente
Plan de Control unha primeira verificacion con alcance global sobre a xeneralidade
das declaraciéns e autoliquidaciéons dos obrigados tributarios, de resultas da cal,
articularase unha adecuada combinacion de actuaciéns de control extensivas, con

actuacions intensivas dirixidas as areas e comportamentos mais complexos e graves.

Os principais indicadores de que cumprimos este obxectivo iran asociados a débeda

detectada.

Este obxectivo vaise articular dun xeito principal a través das lifias estratéxicas
dirixidas 4 comprobacidn das obrigas tributarias cumprimentadas e ao control do fraude, con
actuacions encamifiadas fundamentalmente & aplicacion das novas tecnoloxias aos
procesos de control, comprobacion e investigacion e 4 implementacién de medidas de
colaboracién coas outras administracions para potenciar a efectividade deses controis
coa menor inxerencia posible nas persoas e loxicamente a este obxectivo tamén van

aportar as liflas de concienciacion e da estratexia de comunicacién da Atriga (Anexo ).

Este obxectivo acadarase mediante tres obxectivos operativos, o primeiro asociado
ao incremento das ferramentas tecnoldxicas para a aplicacién dos tributos, o
segundo asociado as melloras no tratamento da informacién e o terceiro, s medidas
encamifiadas a mellorar a efectividade das actuaciéns de comprobacidén, control e

regularizacion realizadas, tendo precisamente este ultimo a principal importancia.
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0.E.3 Controlar e comprobar o cumprimento das OOTT, detectar e

regularizar os seus incumprimentos e loitar contra a fraude fiscal

0.0 Incrementar as ferramentas tecnoldxicas para a aplicacién dos

. 5%
tributos

0.0.2 Mellorar o tratamento e o control da informacion 10%

0.0.3 Incrementar a efectividade das actuacidons 25%

A descricién de cada obxectivo operativo e dos indicadores elixidos para a medicion
do seu cumprimento incorpdranse no plan de obxectivos 2026-2028 que figura como

anexo ll.

OBXECTIVOESTRATEXICO 4: Operar coas MELLORES PRACTICAS ADMINISTRATIVAS

A administracién publica actia nunha realidade da que non é allea e & que ten que

prestar atencion de xeito continuo e procurar unha adaptacién constante a evolucién.

A administracién publica con cardcter xeral, e mais en concreto a administracion tributaria,
é un servizo publico e, como tal, debe procurar a mellor satisfaccion da cidadania, de
xeito que debera aplicar da forma mais eficaz e eficiente os recursos dos que dispdn
para a consecucion dos seus obxectivos e debera facelo sen perder de vista que a

administracion ten o deber de procurar e garantir unha boa administracion.

Este obxectivo vaise articular nas liflas estratéxicas que tefien que ver cunha boa
estratexia de comunicacion e coa procura das mellores practicas administrativas,
enmarcado na necesaria busca da maior calidade na realizaciéon do noso traballo e

a maior transparencia no exercicio das funcidns publicas que temos encomendadas.

Os mellores indicadores da consecucidn deste obxectivo estratéxico seran aqueles
asociados precisamente a realizacién das que se consideran boas practicas en relacion
cos nosos provedores, en relacidn cos destinatarios das nosas actuaciéns e en relacién

coas persoas que conforman a Atriga, as persoas traballadoras.
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O cuarto obxectivo estratéxico materializase en 5 obxectivos operativos, que van ter o
mesmo peso especifico cada un deles e que tefien que ver coa relacidn cos provedores,
coa capacitacion das persoas traballadoras da Atriga e coa relacién coa cidadania nas

actuacions realizadas, as mellores practicas administrativas.

0.E.4 Operar coas mellores practicas administrativas

0.0.1 Manter o periodo medio de pago a provedores 1%

0.0.2 Mellorar o indice de queixas recibidas en relaciéon co nimero de

) . : 1%
atencidéns presenciais realizadas
0.0.3 Mellorar a capacitacion dos traballadores 1%
0.0.4 Manter o menor tempo de espera adecuado: non superar a desviacion 1%
()
maxima marcada con respecto a hora da cita
0.0.5 Aprobar un Cédigo de Boas Practicas 1%

A descricion de cada obxectivo operativo e dos indicadores elixidos para a medicidn
do seu cumprimento incorpdranse no plan de obxectivos 2026-2028 que figura como

anexo Il.

4. Marco econémico-financeiro

Orzamentos da axencia para o ano 2026 e marco plurianual

O orzamento da Atriga para o ano 2026 ascende a 21,6 millons de euros nutrido case
na sua integridade por transferencias correntes do capitulo IV do orzamento de

ingresos, e cunha dedicacion maioritaria do gasto ao seu capitulo 1.
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Orzamento de ingresos. Axencia Tributaria de Galicia

Distribucion econdémica

Variacion 2026/ 202% Valor Relative

Capitulos 2028 2026 Isporte ~ 2025 2026

III Taxas, prezos & Outros ingresos 2972 934 -38 -3,9 4.8 4.3
v Transferencias correntes 18.926 20.141 1.218 6,4 92,7 93,2
W Ingresos patrimoniais 14 15 1 7.1 0,1 0.1
OPERACIONS CORRENTES 19.912 21.090 1.178 5,9 97,6 97,6
VIl Transferencias de capital 495 510 15 3,0 2,4 2.4
OPERACIONS DE CAPITAL 495 510 15 3,0 2,4 2.4
TOTAL OPERACIONS MOM FIMANCEIRAS 20.407 21.600 1.193 5.8 100,0 100,0
Total 20.407 21.600 1.193 5,8 100,0 100,0

(Milws dw Faras)

Orzamento de gastos. Axencia Tributaria de Galicia

Distribucion econdémica

Variaciom 2026/2025 Valer Relatiwve

Capitulos 2028 2026 Isparte L 2025 2026

I Gastos Se persoal 16.606 17.577 aT2 5,9 81,4 81,4
Iz Gastos en bens correntes e servizos 3.307 3.513 206 6,2 16,2 16,3
OPERACIONS CORRENTES 19.912 21.080 1.178 5,9 9T,6 97,6
vl Investimentos reals a0 510 15 3,0 2,4 2,4
OPERACIONS DE CAPITAL 495 10 15 3,0 .4 2.4
TOTAL OPERACIONS MOM FIMANCE IRAS 20.407 21.600 1.193 5,8 100,0 100,0
Total 20.407 21.600 1.193 s,8 100,0 100,0

(Milws oo Faros)

O orzamento de ingresos da Axencia Tributaria de Galicia para o ano 2026 ascende a
21,6 milléns de euros, que procede na stia maior parte de transferencias correntes do

capitulo IV do orzamento de ingresos.

Dentro dos ingresos propios derivados da sua actividade en concepto de taxas, prezos
e outros ingresos, o importe dos ingresos derivados da recadacién executiva que

realiza por convenio ou encomenda son os que tefien unha maior importancia relativa.

TAXAS, PREZOS E OUTROS INGRESOS 933.900
- Taxas por Servizos Administrativos 18.900
- Taxas por Servizos Profesionais 60.000
OUTROS INGRESOS 855.000
- Outros Ingresos. Recargo de Apremio de OOAA e Outros Entes PUblicos 760.000
- Outros Ingresos. Costas por Recadacion en Via Executiva 65.000
- Coste por Inicio de Xestién de Cobro en Via de Apremio 30.000
TRANSFERENCIAS CORRENTES 20.140.634
- Da Administracion Xeral da Comunidade Auténoma 20.140.634
INGRESOS PATRIMONIAIS 15.000

- Xuros de Contas Bancarias 15.000
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CONCEPTO ORZAMENTO 2026

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 510.000

- Da Administracion Xeral da Comunidade Auténoma 510.000

TOTAL 21.599.534

Cuantitativamente, o orzamento de gasto dedicase maioritariamente ao seu
capitulo 1, tendo tamén moita importancia relativa no orzamento os créditos
ampliables correspondentes & remuneracion s oficinas liquidadoras e &s oficinas de

distrito hipotecario (OOLLDH).

GASTOS DE PERSOAL 17.577.034
- Altos Cargos e Delegados 66.447
- Funcionarios 14.060.704
- Laborais 159.160
- Cotas, Prestacions E Gastos Sociais A Ca 2.753.572
- Fondo Retributivo 537151
GASTOS EN BENS CORRENTES E SERVIZOS 3.512.500
- Edificios e Outras Construcions 46.000
- Equipamentos para Procesos de Informacion 8.000
- Material de Oficina 170.000
- Subministraciéns 94.500
- Comunicacioéns 868.000
- Transportes 10.000
- Tributos 1.000
- Gastos Diversos 65.000
- Traballos Realizados por Outras Empresas 2.230.000
- Indemnizaciéns por Razdns so Servizo 20.000
INVESTIMENTOS REAIS 510.000
- Investimento Novo Asociado ao Funcionamento 130.000
- Investimento de Reposicion Asociado ao F 340.000
- Gastos en Investimentos de Caracter Inmaterial 40.000

TOTAL 21.599.534
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A remuneracion as oficinas liquidadores e oficinas de distrito hipotecario 6rzase dentro
do concepto de traballos realizados por outras empresas. No ano 2026, os orzamentos
recollen un importe de 1.184.297 euros que se corresponde coa asignacion minima da

remuneracion prevista nos convenios asinados.

O concepto ten caracter ampliable e no ultimo exercicio pechado, correspondente ao
ano 2025, os custes asociados & remuneracién das oficinas liquidadoras e de distrito

hipotecario ascendeu a 4.391.945 euros.

Por outra banda, dentro do mesmo concepto orzamentario incliese tamén un
importe asociado ao pagamento da zona de recadacion de Pontevedra polos traballos

realizados no ano 2025. O importe orzado é de 301.703 euros.

Coa creacion da Atriga, reverteron a ela as funcidns de aplicaciéon do imposto sobre
sucesions e doazoéns (ISD) e do imposto sobre transmisiéns patrimoniais e actos
xuridicos documentados (ITPAXD) encomendadas ds OOLLDH das provincias de
Lugo, Ourense e Pontevedra, quedando estas unicamente coas funciéns propias de
recepciéon de autoliquidacions e informacion tributaria. Os custes asociados a elas
previos a constitucién da Axencia (consonte coa memoria econdémica que se xuntou
ao decreto 202/2012), ascendian a 9.383.739 euros de media. Se temos en conta que a
media deste custe nos 10 primeiros anos de funcionamento da Atriga foi de 3.802.895
euros, o aforro medio derivado da asuncién de funciéns das oficinas liquidadoras

acada os 5.580.844 euros/ano.

Polo que respecta as funcions de recadacion executiva, o 31 de decembro de 2025

finalizou a reversidn delas no ambito territorial da Comunidade Auténoma.

O custe anual ata o inicio da reversion de funcions foi, de media, de 2.536.207 euros,
polo que unha vez pechadas todas as zonas de recadacién o aforro anual derivado da
reversion das funcions de recadacién executiva ascenderd a esa media anual, do que
haberd que deducir o custe das prazas creadas na Atriga que ascende a 1.101.130,88

euros, de tal maneira que o aforro neto medio ascenderia a 1.435.076,12 euros/ano.
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A suma da media dos aforros pola reversion de funciéns dende o inicio da actividade

da Axencia tributaria ascende a un total de 73.926.615,05 euros.

No ambito da Atriga os ingresos estimados para o periodo 2026-2028 son os

seguintes (sen evolucién):

ORZAMENTO 2026 2027 2028

TAXAS, PREZOS E OUTROS INGRESOS 933.900 933.900 933.900

Taxas Administrativas 78.900 78.900 78.900

Taxas por Servizos Administrativos 18.900 18.900 18.900

Taxas por Servizos Profesionais 60.000 60.000 60.000
OUTROS INGRESOS 855.000 855.000 855.000

Outros ingresos. Recargo de Apremio de OOAA

e outros Entes Publicos 760.000 760.000 760.000

Outros ingresos. Costas por Recadacion en Via

Executiva 65.000 65.000 65.000

Coste por Inicio de Xestion de Cobro en Via de

Apremio 30.000 30.000 30.000
TRANSFERENCIAS CORRENTES 20.140.634 20.140.634 20.140.634
INGRESOS PATRIMONIAIS 15.000 15.000 15.000
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 510.000 510.000 510.000

TOTAL XERAL 21.599.534 21.599.534 21.599.534

E o gasto previsto para o periodo 2026-2028 (sen evolucion):

ORZAMENTO 2026 2027 2028
GASTOS DE PERSOAL 17.577.034 17.577.034  17.577.034
Altos Cargos e Delegados 66.447 66.447 66.447
Funcionarios 14.060.704  14.060.704  14.060.704
Laborais 159.160 159.160 159.160
Cotas, Prestacions e Gastos Sociais a CA 2.753.572 2.753.572 2.753.572
Fondo Retributivo 537151 537151 537151
GASTOS EN BENS CORRENTES E SERVIZOS 3.512.500 3.512.500 3.512.500
Edificios e Outras Construcions 46.000 46.000 46.000

Equipamentos para Procesos de Informacion 8.000 8.000 8.000
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ORZAMENTO 2026 2027 plopk:
Material de Oficina 170.000 170.000 170.000
Subministracions 94.500 94.500 94.500
Comunicaciéns 868.000 868.000 868.000
Transportes 70.000 70.000 70.000
Tributos 1.000 1.000 1.000
Gastos Diversos 65.000 65.000 65.000
Traballos Realizados por Outras Empresas 2.230.000 2.230.000 2.230.000
Indemnizacidns por Razéns do Servizo 20.000,00 20.000 20.000,00
INVESTIMENTOS REAIS 510.000 510.000 510.000

TOTAL XERAL 21.599.534 21.599.534 21.599.534

Respecto do marco orzamentario, as dotacidéns previstas no contrato programa
quedan supeditadas ao que se estableza nas leis de Orzamentos xerais da comunidade
auténoma para cada unha das anualidades, polo que estas dotacidns considéranse

indicativas.

Os déficits derivados do incumprimento das estimaciéns de ingresos anuais ou os
superavits, compensaranse mediante os pertinentes axustes nas partidas de gasto

que garantan o equilibrio econédmico financeiro.

Debera elevarse ao Consello Reitor un informe explicativo das causas das desviacions
na estimacion de ingresos, das previsiéns de que dito déficit ou superdvit poida
repetirse nos exercicios seguintes e do impacto que puidesen ter na consecucién dos
obxectivos programados asi como, no seu caso, as necesarias modificacions que como
consecuencia dos devanditos déficits ou superavits deban introducirse no Contrato

de Xestidn e o alcance das mesmas.
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5. Compromisos das partes

A existencia do contrato de xestiéon supdn a asuncion de compromisos por parte de

cada unha das partes que o subscriben.

A Atriga comprométese a consecucién dos Obxectivos Operativos verificada a
través do cumprimento dos indicadores recollidos neste documento en canto iso
supdn o seguimento adecuado da politica estratéxica marcada pola Conselleria con

competencias en materia de facenda.

Pola sua banda, a Xunta de Galicia, a través da conselleria con competencias en
materia de facenda, apoiara coas asignaciéons orzamentarias e de dotacién de
recursos humanos, no marco da politica xeral na materia da Xunta de Galicia, a tarefa
encomendada & Atriga, favorecendo asi mesmo, tanto no seo da propia Conselleria
como no marco das relacions con outros centros directivos da Xunta, a colaboracion
de toda a estrutura administrativa a prol dunha maior eficacia da accién propia da

Axencia na aplicacidn do sistema tributario.

6. Criterios e mecanismos de responsabilidades do
persoal directivo

Conforme ao artigo 80 da Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacién e
funcionamento da Administracidn xeral e do sector publico autonémico de Galicia,
o contrato de xestidn determinard os mecanismos que permitan a exixencia de

responsabilidade pola xestion dos 6rganos executivos e do persoal directivo.

O compromiso da Atriga na sua tarefa propia materializase na responsabilidade que
asume o seu persoal directivo. Neste sentido, o persoal directivo, ao que se refire o
artigo 33 do Estatuto da Atriga, esta suxeito no desenvolvemento das stas funciéns &
avaliacién de acordo con criterios de eficacia, eficiencia e cumprimento da legalidade,

responsabilidade pola sua xestidn e control de resultados en relacion cos obxectivos
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que lle fosen fixados. Deste xeito, estara suxeita & esixencia de responsabilidade polo

incumprimento dos obxectivos asignados.

Para estes efectos, entenderase que existe incumprimento dos obxectivos cando o
valor dos indicadores se situe na franxa vermella do semaforo previsto no plan de

obxectivos que se inclie como Anexo |.

Existira responsabilidade do persoal directivo cando a porcentaxe de incumprimento
exceda do 60% do total dos indicadores correspondentes as suas areas de actividade.
Para os efectos anteriores, non se teran en conta os indicadores asociados a
obxectivos especificos ou actuaciéns que se cancelen ou non se leven a cabo por

causas independentes da vontade e actividade da Atriga.

No caso de que houbera incumprimento nos termos sinalados nos pardgrafos
anteriores, o Consello Reitor, a iniciativa propia ou por proposta da Direccion, e logo
de analizar o conxunto de indicadores que non acadaron o valor de responsabilidade
antedito, podera apercibir formalmente ao persoal directivo. En Ultimo termo, se
durante tres exercicios consecutivos se producira o apercibimento dalgun persoal
directivo, o Consello Reitor poderda propofier o seu cesamento, sen prexuizo da

concorrencia doutras circunstancias que xustifiquen tal medida.

O réxime de responsabilidade anterior non resultard de aplicacion a persoa titular da
Direccion da Atriga xa que, tal e como deriva do artigo 16 do seu estatuto, a persoa
titular da Direccion é nomeada e separada por decreto do Consello da Xunta de Galicia,
por proposta da persoa titular da conselleria competente en materia de facenda e ten
a consideracion de alto cargo da Administracion da Comunidade Auténoma de Galicia.
Sen prexuizo do anterior, o Consello Reitor exercera o seguimento, supervision e
control superior da actuacion e da xestién da persoa titular da Direccion previsto no

artigo 15 do Estatuto da Atriga.

As respectivas areas poderan ser beneficiarias das medidas de recofiecemento que
o Consello Reitor considere axeitadas e de conformidade coa normativa vixente que
resulte de aplicacion, en base ao grado de consecucién dos obxectivos previsto no

semaforo do plan de obxectivos que figura como Anexo | neste contrato.
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7. Procedemento para a introducion de
modificacions ou adaptacions

Antes do inicio do ultimo semestre do periodo de vixencia do contrato de xestién,
a Comisién de Seguimento e Control elaborara un informe global sobre o grao de
cumprimento do contrato e propora as modificaciéns e adaptacidns necesarias para

a sUa revision e renovacion.

En canto & adaptacion as circunstancias conxunturais que inflien na actividade da
Atriga, ainda cando o Estatuto non contempla a posibilidade de que existan razéns
que aconsellen introducir modificacidns ou alteraciéns anuais no contrato de xestidn,
parece aconsellable establecer o procedemento para que se poidan acometer, sempre
que non afecten aos seus elementos estruturais, entendendo por tales a definicion
dos obxectivos estratéxicos e a determinacidn dos obxectivos operativos e indicadores

no seu conxunto.

Estas modificaciéns non estruturais deberan ser aprobadas polo Consello Reitor da

Atriga, a proposta da Directora da mesma.

Entenderase que as modificaciéns afectan estruturalmente ao contrato de xestién

nos seguintes supostos:

a) Osorzamentos da Xunta de Galicia non dotasen a Atriga da financiacion prevista

neste contrato de xestidn.

b) A eliminacién, modificacidon ou introducidon de novos obxectivos estratéxicos e/

ou operativos.

c) A variacion da contia dos indicadores utilizados en mais dun 40% do valor

obxectivo fixado.

Nestes casos, o Consello da Xunta de Galicia deberd aprobar un novo contrato de

xestion.
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Igualmente, podera dar lugar & modificacién do contrato de xestién o feito de que os
orzamentos da Xunta de Galicianon dotasen & Axencia do financiamento previsto neste
contrato de xestidn, se producisen modificaciéns na contia dos recursos dispoiiibles
que comprometan a consecucion dos obxectivos previstos ou non se cumpriran os

compromisos no ambito dos recursos humanos.

8. Comision de sequimento e control

En consonancia co disposto no artigo 87 da Lei 16/2010, do 17 de decembro, de
organizacidén e funcionamento da Administracion xeral e do sector publico de Galicia,
o estatuto da Atriga recolle no seu artigo 18 a regulacion da Comision de Control
da Atriga, baixo a dependencia orgdnica do seu Consello Reitor, cuxa organizacién e

funcionamento se rexerdn polas citadas normas.

Serd esta Comision de Control a encargada de, entre outras funcions, elaborar un
informe semestral sobre o desenvolvemento e execucién do contrato plurianual de

xestién e sobre o plan de accion anual.

A Comisién efectuard anualmente, unha vez pechado o exercicio, un informe de
avaliacion global do cumprimento do contrato de xestion polas partes, coas propostas
de adaptaciéon dos compromisos asumidos por ambas para o ano seguinte, de ser o

caso.

A Comision tamén realizard un informe final relativo a todo o periodo de vixencia
do dito contrato, podendo, se o considera necesario, propofier ao Consello Reitor
as medidas de correccidon ou adaptacién que considere precisas en relacién aos

compromisos para un novo periodo.
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9. Marco de recursos humanos

A relacion de postos de traballo cos que conta a Atriga aprobouse na Resolucidn
do 9 de xufio de 2017 pola que se ordena a publicacion do Acordo do Consello da
Xunta de Galicia do 8 de xuiio de 2017 polo que se aproba a relacidn de postos de
traballo da Axencia Tributaria de Galicia, afectada por sucesivas modificaciéns. A 31
de decembro de 2025 componse de 411 postos, ao que temos que sumar 16 postos

laborais temporais que actualmente desempefian as sutas funciéns na Atriga.

SITUACION 31/12/2025 ATRIGA RPT

LABORAL
TEMPORAL

ESPECIAL ESPECIAL ESPECIAL TOTAL RPT

XERAL  FINANZAS = (ccraTiSITICOS) (LETRADOS) (FACULTATIVOS)

A CORUNA 67 26 8 101 6
LUGO 33 17 3 53 3
OURENSE 38 18 4 60 3
PONTEVEDRA 38 18 4 60
VIGO 44 22 4 70 4
sscC 36 28 1 1 1 67

TOTAIS 256 129 1 1 24 a1 16

A politica de recursos humanos atendera ao especificado no plan estratéxico da Atriga

para o periodo 2026-2028, que se xunta como Anexo II.

70. Recursos materiais cos que conta a entidade

A politica de recursos materiais atenderda ao especificado no plan estratéxico da

Atriga para o periodo 2026-2028, que se xunta como Anexo |l.
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Anexo 1

Plan Estratéxico Atriga 2026-2028

7. Qué é a Axencia Tributaria De Galicia?

A Axencia Tributaria de Galicia (Atriga) foi creada polo Decreto 202/2012, do 18 de
outubro, polo que se crea a Axencia Tributaria de Galicia e se aproba o seu estatuto,
consonte coa autorizacion contida no artigo 10 da Lei 15/2010, do 28 de decembro, de
medidas fiscais e administrativas, que autoriza ao Consello da Xunta de Galicia para
a sla creacién, como instrumento para a realizacién das funciéns administrativas de
aplicacién dos tributos e demais funciéns e competencias atribuidas na citada lei e
para a realizacion das que se lle poidan atribuir ou encomendar mediante unha lei ou

convenio.

A Atriga é unha axencia publica autondmica, con personalidade xuridica propia e plena
capacidade de obrar, con patrimonio e tesouraria propios e autonomia funcional,
financeira e de xestion para o cumprimento dos seus fins, conforme ao previsto na Lei
16/2010, do 17 de decembro, de organizacién e funcionamento da Administracion xeral

e do sector publico autonémico de Galicia.
A Atriga goza do tratamento fiscal aplicable & Xunta de Galicia.

O seu patrimonio esta constituido polos bens e dereitos que se lle adscriban e polos
que adquira por calquera titulo, conforme ao disposto na lexislacién de patrimonio da

Comunidade Auténoma de Galicia.

A Atriga esta adscrita a conselleria competente en materia de facenda, que fixa as

directrices e exerce a tutela e o control de eficacia e eficiencia sobre a sta actividade.

A Atriga ten orzamento propio que se integra nos orzamentos xerais da Comunidade
Autonoma de Galicia e a sua xestion econdmico-financeira fundaméntase nos

principios de racionalizacién, simplificacion, eficacia e eficiencia.
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Os recursos da Atriga vefien constituidos polas dotacidons que se lle asignen nos
orzamentos xerais da Comunidade Auténoma e polo rendemento e polo produto do

alleamento dos bens e valores que constittan o seu patrimonio.

Ademais seran recursos da Atriga as subvencions e demais transferencias correntes
ou de capital que, con cargo ao orzamento de calquera ente publico, poidan
corresponderlle, os ingresos propios que perciba como contraprestacién polas
actividades que poida realizar en virtude de contratos, convenios ou disposicidns
legais para outras entidades publicas ou privadas ou persoas fisicas, as achegas
voluntarias, doazdns, herdanzas e legados e demais achegas a titulo gratuito de
entidades privadas e particulares, os ingresos recibidos de persoas fisicas e xuridicas
como consecuencia do patrocinio de actividades ou instalaciéons e calquera outro
ingreso de dereito publico ou privado que normativamente lle poida corresponder ou
se lle poida atribuir. A direccion da Atriga podera acordar a autorizacién de variaciéns
na contia do seu orzamento, mesmo na contia global, cando sexan financiadas con

estes recursos.

A Atriga ten por obxecto as funciéns de aplicacién dos tributos propios e cedidos, o
exercicio da potestade sancionadora derivada da dita aplicacién, asi como a funcién
revisora en via administrativa dos actos ditados no exercicio das devanditas funciéns,
as funcions de recadacién dos ingresos de dereito publico e natureza non tributaria
que a normativa atribla a conselleria competente en materia de facenda, as funcidns
de colaboracién e coordinacién coas demais administraciéns tributarias, asi como as

funcidns que se lle poidan atribuir ou encomendar mediante unha Lei ou Convenio.

A actividade da Axencia Tributaria de Galicia fundamenta a sua actuacién nos

seguintes principios e regras:

a) Legalidade, obxectividade, eficacia e universalidade na aplicacién dos tributos,

con pleno respecto aos dereitos e ds garantias dos cidadans.

b) Loita contra as diversas formas de fraude fiscal.
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c) Eficacia e responsabilidade na xestién da informacion.

d) Informacién e servizo aos cidadans, prestando unha atenciéon especial aos
contribuintes, reducindo ao minimo os custos de tramitacién e facilitando o

cumprimento voluntario das obrigas tributarias.
e) Coordinacién e cooperacion co resto das administraciéns tributarias.

f) Colaboracion social e institucional cos colexios profesionais e con outras
corporacions de dereito publico e asociaciéns profesionais do ambito tributario
co fin de facilitar ao maximo aos contribuintes o cumprimento das sdas obrigas e

dos seus deberes tributarios.

g) Adaptacion continua aos cambios do ambito econémico e social e atencion as

novas necesidades dos cidadans.
h) Transparencia na fixacién de criterios na sua actividade.

i) Impulso do emprego e aplicacién de técnicas e medios electronicos, informaticos

e telematicos.
j)  Especializacion e cualificacidon do persoal ao servizo da Axencia.

k) Xestion transparente por obxectivos, en particular na loita contra a fraude. Os
seus mecanismos seran o contrato plurianual de xestidn, o plan de accién anual,

o informe de actividade e as contas anuais

2. Vision, mision e obxectivos da Atriga

Dende a stia creacidn e a stia entrada en funcionamento o 1de xaneiro do 2013, a VISION
da Axencia Tributaria de Galicia (Atriga, en diante) é converterse no instrumento de
xestion técnica do sistema tributario galego, de forma que integre a realizacién

de tddalas funcidns de aplicacién de tédolos tributos da Comunidade Auténoma de
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Galicia (cedidos e propios) e mais daqueles outros que puidera aplicar por delegacion

ou encomenda.

No ano 2013, coa creacién da Atriga, reverteron a ela o exercicio das funcidns de
aplicacion e o exercicio da potestade sancionadora en materia tributaria dos impostos
cedidos sobre sucesions e doazdns (ISD) e sobre transmisidons patrimoniais e actos
xuridicos documentados (ITPAXD), que estaban encomendadas as oficinas liquidadoras
de distrito hipotecario (OOLLDH), das provincias de Lugo, Ourense e Pontevedra,

quedando pendente a provincia de A Corufia.

Asimesmo, nese ano reverteron a ela o exercicio das funciéns de aplicacion e o exercicio
da potestade sancionadora en materia tributaria dos impostos propios xestionados
fora da esfera da conselleria de facenda; en concreto, asumiuse no ano 2013 o canon

eolico, xestionado polo Instituto Enerxético de Galicia.

Por ultimo, comprometeuse que reverteran a ela as funciéns de recadacion executiva
que residian na figura dos Recadadores das Zonas de Recadacion (ZZRR), figura creada

por norma legal do Parlamento de Galicia.

No ano 2023 iniciouse o proceso de asuncion progresiva das ZZRR a medida que os
Recadadores de Zona foran cumprindo os 70 anos e establecendo como data limite o
31/12/2025.

Na actualidade asumironse xa todas as ZZRR: a de Ourense en marzo de 2023, as de A
Coruia e Lugo en setembro de 2023, a de Vigo en setembro de 2024 e a de Pontevedra
0 31 de decembro de 2025.

Neste momento, encontrdmonos no proceso de consolidacién das funcions de
recadacion executiva e estudando os desenvolvementos necesarios para o exercicio
das funcidns de recadacion doutros ingresos de Dereito publico que por ministerio da

lei deban ser recadados en via de prema.

A finalidade é que durante o ano 2026, unha vez operativas todas as unidades

recadatorias, poidan ir incorporandose aos sistemas de recadacion da Atriga os
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diferentes ingresos de dereito publico xestionados por unidades da administracion
galega, conseguindo a integracién dos recursos no sistema recadatorio de cara a
aproveitar economias de escala para a consecucion dunha maior eficacia e eficiencia
recadatoria e pofiendo a disposicién da cidadania todos os medios de pagamento

implementados pola Atriga, co obxecto de facilitar o cumprimento das obrigas de

pago.

Constitlie a MISION da Atriga a aplicacién efectiva do artigo 31.1 da Constitucién

no ambito dos impostos que corresponde aplicar 8 Comunidade Auténoma de Galicia.

Esta mision instruméntase en tres OBXECTIVOS claramente determinados:
a) Fomento do CUMPRIMENTO VOLUNTARIO das obrigas tributarias (OOTT)
b) MINIMIZACION dos CUSTES INDIRECTOS e facilitacién no cumprimento delas e

c) CONTROL e COMPROBACION do cumprimento das OOTT, DETECCION e
REGULARIZACION dos seus incumprimentos e LOITA contra a FRAUDE FISCAL.

Para a complitude da VISION da Atriga, a efectividade da sta MISION e a consecucién
dos seus OBXECTIVOS, articulanse unha serie de lifias estratéxicas coas que se
pretende abordar os retos futuros aos que se enfronta a Atriga potenciando todas as
funciéns de informacion e asistencia ao contribuinte co apoio das novas tecnoloxias,
facendo fincapé na funcién preventiva, co obxecto de mellorar o grado de cumprimento
voluntario e intensificando as actuaciéns de control e de loita contra a fraude dun

xeito mais preciso.

Todas asactuacidns programaranse adecuadamente parairavanzando paulatinamente

na sua definicién, construcién e implantacion.

Seguirase un plan de obxectivos desefiado para o efecto, que vai implicar a toda a
organizacion e a todos os ingresos aplicados pola Atriga, tanto os impostos cedidos,
imposto sobre sucesions a doazéns (ISD), imposto sobre transmisiéns patrimoniais

e actos xuridicos documentados (ITPAXD), imposto sobre o patrimonio (IP), tributos




+
am

3 Xacobeo (% 2027

+ +

i Axencia Tributaria
de Galicia

sobre o xogo (TFX) e imposto sobre residuos (IDIRES), como impostos propios,
imposto sobre a contaminacién atmosférica (ICA), imposto sobre os aproveitamentos
hidraulicos (IDMAE), canon eélico (CE), imposto compensatorio ambiental mineiro
(ICAM) e canon sobre inmobles declarados en estado de abandono (CIDEA). O plan
é por tanto integral, tanto desde o punto de vista de areas funcionais como desde o
punto de vista material dos ingresos aplicados. Tanto o plan extratéxico como o plan

de obxectivos estan imbricados entre si e co contrato de xestidn da Atriga.

Os obxectivos establecidos a organizacion alifianse cos seus tres obxectivos

estratéxicos coa sua mision e a sua vision.
Pasamos a describir a continuacion as lifias estratéxicas da Atriga.

Cada unha delas, estara alifiada con un ou varios dos tres obxectivos anteriores e
mediranse a través dunha serie de indicadores que permitirannos cofiecer o grado de
consecucion dos obxectivos da Axencia e, en definitiva o grado de consecucion da sda
misién.

Ademais deberemos articular e concretar cales son as necesidades materiais,
persoais e tecnoldxicas necesarias e que cambios estruturais son precisos, asi como

o calendario que debe seguirse para que a visién e a mision da Atriga sexan unha

realidade.

OBXECTIVO ESTRATEXICO 1: Fomento do CUMPRIMENTO VOLUNTARIO

As OBRIGAS TRIBUTARIAS que os cidadans deben cumprir son tanto as ligadas ao

pagamento da débeda tributaria como as obrigas tributarias formais.

A premisa fundamental para cumprir calquera obriga é cofiecer que se ten a dita

obriga e cofiecer como debe cumprirse.

Os principais indicadores de que a cidadania cumpre as suas obrigas seran aqueles
que nos mostren que o obrigado tributario presentou a sua autoliquidacion e/ou
declaracion, que valorou adecuadamente a base impoiiible, que aplicou correctamente

a estrutura tributaria (reducidns, tipos de gravame, bonificaciéns e deducions), que
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ingresou, de ser o caso, a débeda tributaria correspondente e que o fixo no prazo que

debia facelo.

Esteobxectivovaisearticularatravésdaslifiasestratéxicas1,2,3e6fundamentalmente,
linas dirixidas & concienciacion ético tributaria da cidadania, & facilitacion do
coflecemento das obrigas tributarias e de como cumprilas, as actuaciéns preventivas
e a4 estratexia de comunicacién da Atriga. Polo tanto, os obxectivos operativos van
ter que ver coas actuacions que se desenvolvan nesas lifias. Este obxectivo vaise
concretar en 3 obxectivos operativos con pesos especificos diferenciados, tal e como

se recolle no plan de obxectivos que se xunta a este plan.

OBXECTIVO ESTRATEXICO 2: MINIMIZACION dos CUSTES INDIRECTOS e

FACILITACION do CUMPRIMENTO

Ao mesmo tempo que coOmpre que a cidadania cofieza as suas obrigas tributarias, é

preciso que sexa doado o seu cumprimento.

Por iso, debe facilitarse o acceso, entendido en sentido amplo, & Axencia Tributaria de
Galicia:debefacilitarseainformacion,debefacilitarseacomprensiéndascomunicacions
entendidas en sentido amplo, debe facilitarse o cumprimento das obrigas pofiendo as
ferramentas precisas para isto nas mans da cidadania, de xeito que poda empregar
calquera canle que desexe, xa sexa dun xeito presencial nas oficinas administrativas
ou dun xeito telefénico ou tecnolédxico (Oficina Virtual Tributaria ou App dispoiiible
no seu mobil) para a correcta declaracion dos feitos impofiibles, a correcta valoracion
das bases impofibles, o correcto cdlculo da débeda tributaria, deben facilitarse
os pagamentos, tendo a posibilidade de que poidan facerse por calquera medio
dispoiiible, xa sexa en efectivo, mediante cargo en conta, mediante tarxeta bancaria,
mediante xiro postal, mediante plataformas de servizos de pagamentos electronicos
instantaneos autorizadas en Espafia, domiciliando o pagamento ou de xeito presencial
nas entidades financeiras, nas oficinas da administracion tributaria ou nas oficinas
postais, e de forma electronica na Oficina Virtual Tributaria ou na App, mediante TPV

ou mediante PDA ou mobil e, por ultimo facilitando a presentacion das declaracions e
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autoliquidacions e da documentacidn complementaria de xeito presencial ou de xeito

electroénico.

Os principais indicadores de que conseguimos minimizar os custes indirectos serdn
aqueles que mostren unha utilizaciéon adecuada dos medios postos a sua disposicidén
complementado coa avaliaciéon da satisfaccion da cidadania a través de enquisas
de satisfaccion e o estudo das suxestions recibidas e, de ser o caso, seguimento da

implementacién das suxestidéns consideradas positivamente.

Este obxectivo articlilase a través das lifias estratéxicas 2 e 5, fundamentalmente, se

ben van coadxuvar & sua consecucion as lifias 1,3 e 6.

Polo tanto, os obxectivos operativos van ter que ver coas actuaciéns que se
desenvolvan nesas lifias. Este obxectivo vaise concretar en 4 obxectivos operativos
con pesos especificos diferenciados, tal e como se recolle no plan de obxectivos que

se xunta a este plan.

OBXECTIVO ESTRATEXICO 3: CONTROL e COMPROBACION do cumprimento,

DETECCION e REGULARIZACION dos incumprimentos e LOITA contra a FRAUDE
FISCAL

Por ultimo, para a consecucidn da efectividade do artigo 31.1 da nosa Carta Magna, a
Atriga deberd controlar e comprobar o correcto cumprimento das obrigas tributarias,
detectar os seus incumprimentos e corrixir as desviacions, regularizando a situacién e
facendo tributar do xeito correcto as persoas incumpridoras e seguir loitando contra

a fraude fiscal.

Coémpre polo tanto, desenvolver actuaciéns de control e comprobacion dirixidas a
deteccion e regularizacién dos incumprimentos tributarios, actuacidéns inquisitivas
que han de cumprir non s6 o esquema de respecto aos dereitos do cidadan inherentes
aun Estado de Dereito, sendn tamén buscar a reducién dos custos indirectos derivados
das esixencias necesarias para o cumprimento das obrigas tributarias e a atencién a

actuacidén administrativa.
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Para os supostos de incumprimento dos deberes tributarios, a Atriga ten a obriga de
desenvolver elementos de planificacion previos s actuaciéns de control, tendo sempre
presente a colaboracidén coas outras Administraciéns publicas para a integracion de
actuacidns, sistemas e datos a fin de abordar os fenémenos defraudatorios integrais

e complexos, asi como unha mellor utilizacién das fontes de informacién dispofiibles.

De resultas desta planificacion deberd desenvolverse en execucién do correspondente
Plan de Control unha primeira verificacion con alcance global sobre a xeneralidade
das declaraciéns e autoliquidaciéons dos obrigados tributarios, de resultas da cal,
articularase unha adecuada combinacion de actuaciéns de control extensivas, con

actuacions intensivas dirixidas as areas e comportamentos mais complexos e graves.

Os principaisindicadores de que cumprimos este obxectivoiranasociados d efectividade
dos controis e comprobacions articuladas, & débeda detectada e 4 efectividade das

actuacions recadatorias.

Este obxectivo vaise articular dun xeito principal a través da lifia estratéxica 4, dirixida
ao control do fraude, con actuacions encamifiadas fundamentalmente a aplicacion das
novas tecnoloxias aos procesos de control, comprobacién e investigacion e coa lifia
5, dirixida a implementacion de medidas de colaboracidn coas outras administracions
para potenciar a efectividade deses controis coa menor inxerencia posible nas persoas
e loxicamente a este obxectivo tamén van aportar as liflas 1 de concienciacién e 6 da

estratexia de comunicacion da Atriga.

Este obxectivo acadarase mediante tres obxectivos operativos, con pesos especificos

diferenciados, tal e como se recolle no plan de obxectivos que se xunta a este plan.

A estes tres obxectivos estratéxicos que responden aos tres obxectivos nos que se
articula a misién da Atriga, e que vefien desenvolvidos nas 5 primeiras lifias estratéxicas
engadiremos, unha serie de lifias que van en consonancia cun bloque de obxectivos
que conforman o obxectivo estratéxico cuarto e que ten que ver coa orientacién da

actuacion da Atriga cara as mellores practicas administrativas.
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OBXECTIVO ESTRATEXICO 4: Procurar as MELLORES PRACTICAS ADMINISTRATIVAS

A administracién publica actia nunha realidade da que non é allea e & que ten que

prestar atencion de xeito continuo e procurar unha adaptacién constante a evolucién.

A administracion publica con caracter xeral e, mdis en concreto, a administracién
tributaria é servizo publico e como tal debe procurar a mellor satisfaccién da
cidadania, de xeito que, deberd aplicar da forma mais eficaz e eficiente os recursos
dos que dispon para a consecucion dos seus obxectivos e debera facelo sen perder de

vista que a administracién ten o deber de procurar e garantir unha boa administracion.

Por ese motivo, non pode faltar en toda organizacion administrativa que se prece,
unha orientacion cara 4s mellores practicas administrativas nas funcidns xerais como

administracion publica e nas funciéns particulares que ten encomendadas.

Enténdese necesario, polo tanto, engadir unha lifia estratéxica asociada a procura das
mellores practicas administrativas, enmarcado na necesaria busca da maior calidade
na realizacion do noso traballo e a maior transparencia no exercicio das funcions

publicas que temos encomendadas.

Os mellores indicadores da consecucién deste obxectivo estratéxico seran aqueles
asociados precisamente a realizacién das que se consideran boas practicas en relacion
cos nosos provedores, en relacion cos destinatarios das nosas actuacidns e en relacion

por suposto coas persoas que conforman a Atriga, as persoas traballadoras.

Este cuarto obxectivo estratéxico vai articularse mediante as lifias estratéxicas 6 e 7
e materializase en 5 obxectivos operativos, que van ter o mesmo peso especifico cada

un deles tal e como se recolle no plan de obxectivos que se xunta a este plan.

Ademais, este plan estratéxico incorpora outras 3 lifias estratéxicas, que o son para
a consecucion dos 4 obxectivos estratéxicos e, en definitiva, para a consecucion
da misiéon e da vision da Atriga, posto que son as que se refiren aos medios e
ferramentas necesarios para a consecucion dos obxectivos, axustandose aos

principios de cualificacidn e profesionalizacion do persoal, eficiencia dos medios




3
am

13 Xacobeo (4 2027

+ +

: Axencia Tributaria
de Galicia

materiais e evolucion tecnoldxica, que permitan avanzar cara a modos de traballo
mais especializados e menos intensivos en traballo manual e dirixidos a unha maior

cualificacion e especializacion das persoas que traballan na Atriga.

3. Concienciacion da ética tributaria

Cémpre desenvolver unha estratexia de reforzo do cumprimento voluntario, para o
que é basico avanzar cara a programas de educacion civico tributaria e outras acciéns
que reforcen a conciencia fiscal da cidadania, atendendo & prevencién e 4 asistencia
e informacién e como medida de reforzo do control e de loita contra a fraude fronte
a aqueles cidadans que de forma consciente e voluntaria deciden incumprir as suas

obrigas tributarias.

Nesalifia,noano 2023, comezouse un programade educacién nomarcodaprogramacion
do curso escolar 2023/2024, para os alumnos de 5° e 6° de primaria, que no 2024, no
marco do curso escolar 2024/2025 estendeuse aos alumnos de primeiro e segundo da
ESO. No ano 2025, no marco do curso escolar 2025/2026, as actuacions esténdense a

terceiro e cuarto da ESO e a 1° de bacharelato.

Neste periodo 2026-2028, queremos estender as actuacions do programa de educacion
civico-tributaria aos restantes cursos dende a educacion primaria ata o Bacharelato,

para formar futuros cidadans con conciencia fiscal e ética tributaria.

Pero tamén debemos realizar actuacions de educacion e informacion con outros
estratos da poboacién, co obxecto de que poidan facer unha andlise critica da

efectividade do deber de contribuir.

Asi, ademais de facer actividades de formacion e informacion no resto dos niveis do
ambito educativo, faremos campafias de concienciacién, o que vai intrinsecamente

ligado a lifia estratéxica n° 6, &4 que nos remitimos.
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4. Facilitacion do cumprimento: informacion e
asistencia ao obrigado tributario e ampliacion
dos medios de pagamento

e Para o cumprimento das obrigas tributarias cobra especial importancia a
INFORMACION, en concreto, ter unha boa informacién sobre que actuacions hai

que realizar, como realizalas e en que prazo.

Nese sentido a Atriga quere ofrecer a informacién precisa por calquera dos
canais que o contribuinte queira elixir: de xeito electrdnico, de xeito telefénico e

de xeito presencial.

Pero ademais, a Atriga ven facendo un esforzo moi importante para simplificar a
linguaxe na que nos diriximos & cidadania, tanto na informacién que pofiemos &
sua disposicion nos canais de informacion, como nos documentos administrativos
mais recorrentes cos que nos relacionamos coa cidadania. Polo que respecta a
estes documentos especificos, nas principais comunicaciéns da Atriga engadiuse
xa unha folla previa na que se identifica de forma breve e sinxela que é o
documento que se lle envia, porque se lle envia, que ten que facer e onde pode

obter axuda ou mais informacion.

A canle electronica

Polo que concirne & canle electrénica, dias son as opcions que tefien os cidadans.

A nova web da Atriga

Coafinalidade defacilitar ao maximo o acceso aunhainformacion clara e completa,
a Atriga ven traballando para facer a stia web mais intuitiva e navegable, de xeito

que se poda acceder facilmente & informacién requirida.

A nova web de Atriga supdn unha vision mais operativa, sinxela, nunha linguaxe

mais preto da cidadania, con buscadores e informacién destacada das operacidns
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mais frecuentes, organizada por capas para obter a informacion que se precise

de xeito mais directo e comprensible.

Actualizase asi mesmo toda a imaxe na mesma lifla que a da Xunta de Galicia,

para ter unha homoxeneidade corporativa.

Os compromisos da Atriga co respecto a sua paxina web, sen prexuizo da sUa
evolucion tecnoldxica que compete a axencia con funcions informaticas, é tela
permanentemente alimentada e actualizada e, nese senso, establécense os

obxectivos a acadar.

Ademais, para poder ofrecer unha informaciéon moito mais dirixida, comezaranse
os traballos conducentes a dispofier dunha solucion de Asistente Virtualintegrado
na propia web da ATRIGA, soluciéon que coadxuvaria e sentaria as bases para a
constitucion da UDIDIA (unidade dixital integrada de informacidén e asistencia),
que seria o respaldo do sistema de informacién e asistencia virtual, telefénica e

presencia.

A App da Atriga

Unha vez implantada a App da ATRIGA, que permite de forma axil e sinxela
opcidns como pedir cita previa, o pagamento de taxas, prezos, multas e sancions,
a obtencidn de certificados de estar ao corrente coa Xunta ou a consulta de
entidades colaboradoras, cédmpre dotala de novos servizos, asi como facela

accesible noutros idiomas, significativamente en portugués e inglés.

O compromiso da Atriga co respecto & App, vai da man dos compromisos asociados
a slia paxina web; sen prexuizo da sta evolucion tecnoldxica que compete 4 axencia
con funciéns informdaticas, o compromiso da Atriga é tela permanentemente

alimentada e actualizada e, nese senso, establécense os obxectivos a acadar.

Ademais, en conexién coa lifia estratéxica 6 faremos campafias divulgativas da
App e demos do seu funcionamento para que a cidadania cofieza as posibilidades

que lle ofrecemos a través desta ferramenta para ter a Atriga “na sia man”.
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A canle telefonica

Unha vez implantada a centralifia de informacién, a Atriga seguira dando

informacidn de xeito telefdnico.

Para avanzar e dotar de maior rapidez, calidade, homoxeneidade e seguridade
na informacién trasladada compre ter o apoio dunha unidade de operadores
de informacién que dean respaldo as persoas que xestionan a informacion co

cidadan (a UDIDIA referida no apartado anterior).

Esta informacion complementarase coa posibilidade de facer videochamadas

COas persoas operadoras.

A canle presencial

Do mesmo xeito, atenderase de xeito presencial aos cidadans que decidan
acercarse aos puntos de atencién nos locais da Atriga e nos locais dos organismos

que tefian funcidons encomendadas pola Atriga.

e  Xunto a unha boa informacién é imprescindible procurar unha boa ASISTENCIA
aos obrigados tributarios para facilitarlles ao maximo o cumprimento das suas

obrigas tributarias.

Potenciarase e avanzarase cara a férmulas mdis asistenciais nas principais

actuacions tributarias:
1. Asistindo na confeccidn de autoliquidacidns e declaracions

2. Asistindo na presentacién de autoliquidaciéns, declaracions, solicitudes e

recursos
3. Asistindo na realizacion dos pagamentos dos ingresos recadados pola Atriga

4. Asistindo na obtencion de certificados tributarios.
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Confeccion de autoliquidacions e declaracions

Actualmente a Atriga presta o servizo de asistencia presencial e telefénica para
a confeccion das autoliquidaciéons do modelo 620 (imposto pola transmisién de
vehiculos) e no ano 2025 estendeu este servizo tamén & confeccion do modelo
600 (imposto sobre transmisiéns patrimoniais onerosas e actos xuridicos

documentados).

Dentro das posibilidades de dispofiibilidade de medios persoais e tecnoloxicos,

estenderémola & confecciéon das autoliquidacions e declaraciéons do imposto

sobre sucesidns e doazons (ISD).

Polo que respecta & Oficina Virtual Tributaria (OVT), os esforzos estan centrados
en simplificala ao maximo co obxectivo de facilitar a cumprimentaciéon dos
modelos de autoliquidaciéon dos impostos dun xeito pro activo para reducir os
datos a incorporar por parte da cidadania, e con mais facilidades para posibilitar

a presentacion por terceiros que non sexan colaboradores sociais.

Ademais evolucionarase o programa de axuda de autoliquidacién do imposto de
sucesidns (ALIS), para que, en vez de ser un programa auto executable que tefa
que ser instalado nos PCs da cidadania, pase ser unha aplicacion na propia OVT,
o AL/Sweb, cun funcionamento similar ao Rendaweb, orientado cara a facilitacidon
da cumprimentacién rapida e directa da autoliquidacion, fundamentalmente nos

supostos mais sinxelos.

Presentacion de autoliquidacions, declaracions, solicitudes e recursos

Mellorarase a asistencia para a presentacion de xeito presencial, tanto coa
recollida e gravacién dos impresos como na dixitalizacién da documentacién

complementaria.

Seguirase avanzando nos convenios con colaboradores sociais para posibilitar
unha maior implantacion da presentacion electrénica e mellorarase a experiencia

da presentacién electrénica, facilitando a cumprimentaciéon dos impresos, coa
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posibilidade de autocompletar ou precargar informacion xa existente en poder

da administracién coa debida garantia da confidencialidade.

Asistirase tamén para a presentacion das autoliquidaciéns e documentacion

complementaria dun xeito telefdnico, coa posibilidade da videoasistencia.

Implantarase na OVT a posibilidade de presentacion de reclamacidns econémico-

administrativas de xeito integrado.

Pagamento de débedas

A Atriga sequird traballando para facilitar ao maximo posible o pagamento das

débedas que o obrigado tributario tefia que satisfacerlle.

Unha vez desenvolvidos e implantados os medios de pagamento a través
de transferencias e de domiciliaciéon para posibilitar os pagamentos desde as
entidades da Zona SEPA que non sexan colaboradoras na recadacién, compre
aproveitartodos osdesenvolvementos realizados e todos os sistemasimplantados
de recadacién para facer efectivas as débedas de outros ingresos de dereito
publico non xestionados pola Atriga, aproveitando economias de escala, gafiando
en eficacia e sendo mais eficientes na xestion recadatoria desas débedas, ao
tempo que se facilita a cidadania o pagamento delas a través de todos os medios
dispoiiibles para o pagamento de débedas tributarias e unificanse criterios na

concesién de aprazamentos e fraccionamentos.

Ademais, estudiarase a férmula que dote de seguridade 4 posibilidade de realizar

os pagamentos por via telefénica a través dun funcionario habilitado para isto.

e Unidade Dixital Integral de Informacién e Asistencia (UDIDIA)

Dentro das posibilidades de medios persoais e tecnoldxicos, a Atriga traballara
para a implantacién dunha Unidade Dixital Integral de Informacidn e Asistencia
(UDIDIA) para apoio das funciéns de informacion e asistencia & cidadania nun

contexto non presencial, dando as maiores facilidades para aqueles que non
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desexen desprazarse e realizar as declaracidns e tramites en lifia, nunha especie
de mostrador virtual, unha vez que se logren implementar outras das actuacions
previstas e referidas neste documento. As funcidns das persoas integrantes dela

seran:

a) organizar toda a informacién tributaria relevante e tela permanentemente
actualizada para poder facer de respaldo as persoas que estan facendo
tanto a informacion como a asistencia directa ao contribuinte, xa sexa de

xeito presencial ou de xeito telefdnico.
b) manter un sistema accesible de localizacidn da informacion tributaria

c) configurar, desefiar e entrenar en base a experiencia acadada, os modelos

que poidan empregarse como base para a implantacién de asistentes virtuais

d) atender, en ultima instancia, consultas dun grado de dificultade alta e

elaborar as respostas no minimo tempo posible.

Nesta lifia estratéxica, os indicadores que mellor poden mostrar o acerto das
actuaciéns realizadas e o cumprimento dos compromisos son aqueles que
van a mostrar o grado de utilizacidn das ferramentas postas a disposicién dos
obrigados tributarios, xa sexa para a confeccion, para a presentacién ou para
o pagamento das autoliquidacions asi como para a presentacién de calquera
documentacion, solicitude ou recurso, ademais do grado de satisfaccion acadado

no uso das referidas ferramentas.

5. Actuacions preventivas dos incumprimentos
tributarios

No dambito da prevencién dos incumprimentos, adoptaranse medidas para reducir a

litixiosidade e acadar maiores cotas de seguridade xuridica. Entre elas:
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1. Publicarase informacion clara e precisa para reducir os erros mais repetitivos nas

declaracions e autoliquidaciéns

2. Explicarase nunha linguaxe sinxela cales son os dereitos, as garantias e os medios
que a cidadania ten a sua disposicién para mostrar o seu desacordo co proceder

da Atriga

3. Traballarase para reducir os tempos de resolucién dos diferentes procedementos

de aplicacién e de resolucion de recursos e,

4. Reforzarase a deteccion de forma tempera das cuestidns mais conflitivas no
estudo das resolucidns dos tribunais, co obxecto de minimizalas, dentro das
dispoiiibilidades de ampliacién dos medios persoais dedicados a estas funcions

de estudo doutrinal e xurisprudencial.

Neste ambito, os indicadores mdis apropiados para avaliar o éxito na consecucion
desta lifa van ser o grado de cumprimento de presentacion de autoliquidacidns,
de valoracions dos bens, de aplicacion dos beneficios fiscais e de pagamento da
débeda nos prazos normativos. Ademais a Atriga traballara para implantar un plan
de control para a segmentacion das débedas tributarias, para poder traballar de
forma segmentada na consecuciéon dun maior grado de cumprimento voluntario dos

pagamentos.

Coadxuvara tamén 4 reducién da litixiosidade a implantacion dun Cédigo de Boas

Practicas, ao que nos referimos na lifia estratéxica nimero 7.

6. Control do fraude

Neste ambito deberanse evolucionar os sistemas e aplicaciéns tecnoldxicas para
adaptalos as novas formas de control, xestion e investigacién. Baixo esa Optica as

lifias principais de desenvolvemento son:
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e Aumento das ferramentas de automatizacidn de determinadas tarefas repetitivas
e de gran volume con dous finalidades: traballar dun xeito mais eficiente e lograr
que se acurten os prazos de tramitacion e se axilicen os procedementos da

Axencia; liberar recursos humanos para tarefas con mais valor engadido.

e Desenvolvemento dunha nova plataforma tecnolédxica de aplicacién tributaria
que posibilite a aplicacién dos diferentes procedementos de xestidn, inspeccion
e recadacion tributaria, con novas funcionalidades e controis, que permitan a
ordenaciéon dos expedientes por criterios de risco, a proposta de actuacions, a
automatizacién e simplificacion de procesos, a atribucidn de tarefas aos érganos,
unidades e/ou persoas e a correspondente atribucion de responsabilidades, a
integracién de todas as actuaciéns no procedemento e a reducién e a adecuada
xestion dos tempos de tramitacién, o seguimento adecuado das vicisitudes
asociadas a eles, que asegure a debida trazabilidade do procedemento, asi como
a integracion dos diferentes procedementos nun unico expediente; do mesmo
xeito, debe permitir de forma totalmente integrada a medicién adecuada das
actuacions para o seguimento do cumprimento dos obxectivos determinados;
debe permitir o control de accesos as aplicacions e as bases de datos, asi
como a depuracion de responsabilidades. Ao mesmo tempo, debe estar dotada
de flexibilidade para poder adaptarse aos continuos cambios normativos e a

asuncion da aplicacion de novos tributos.

e Potenciacién do uso da Analitica avanzada e a Intelixencia Artificial para a
deteccidon da fraude tributaria e o seu control, baseada en novos modelos de
xestion formados por contornas de traballo onde a informacién poida ser
facilmente compartida o que permitird mellorar as suas capacidades na loita
contra a fraude en tédolos ambitos (xestidn, recadacion e inspeccidn). E necesaria
para a avaliacion dos riscos e poder avanzar en clasificar o traballo polo risco
que implican dun xeito eficiente. Esta actuacién esta supeditada & conformacion
dunha unidade especializada en técnicas estatisticas e de desenvolvemento en

analitica do dato totalmente dedicada a estas funcidns.
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e Evolucién dos instrumentos que posibiliten unha mais eficaz e eficiente xestién
da recadacién en periodo executivo tras a asuncion pola Atriga das actuacions
materiais (intercambios coa Tesoureria Xeral da Seguridade Social (TXSS), o
Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS), a Direccién Xeral de Trafico (DXT),
os Rexistros, ...) e a xestion recadatoria dos ingresos de dereito publico non

tributarios.

7. Colaboracion con outros 6rganos administrativos
e/ou asuncion de encomendas de funcions
tributarias

Colaboracion coa Administracion Xeral do Estado

Axencia Estatal da Administracion Tributaria (AEAT)

Na lifla do principio de colaboracién entre as administracions tributarias consagrado
na lei 22/2009, do 18 de decembro, a Atriga participa nos érganos de colaboracion, en
concreto, no Consello Superior para a Direccion e Coordinacion da Xestion Tributaria
e no Consello Territorial para a Direccion e Coordinacion da Xestion Tributaria, e
seguird profundando nos intercambios de informacién con transcendencia tributaria
coa finalidade de aumentar a eficacia da xestion tributaria, mellorar a asistencia
aos contribuintes reducindo as cargas administrativas que pesan sobre estes e,

especialmente, intensificar a loita contra a fraude fiscal e a economia mergullada.

Seguiremos colaborando na campafia voluntaria de declaracidn do IRPF prestando

asistencia de forma integrada coa AEAT aos contribuintes galegos.

Asi mesmo, potenciarase a planificacion coordinada de actuaciéns, prestando
especial atencidn a correcta tributacion dos feitos impofibles xa sexa nos impostos
de sucesions e doazons ou da renda das persoas fisicas (ISD-IRPF), de transmisiéns

patrimoniais e actos xuridicos documentados ou do valor engadido (ITP-AXD-IVE),
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asi como a coordinacién da aplicacion do IRPF, imposto sobre o patrimonio (IP) e o

imposto sobre as grandes fortunas (IGF).

Organos econémico-administrativos

Neste eido, faremos efectiva a debida interoperabilidade cos érganos econémico-

administrativos.

No ambito concreto dos Tribunais Econdmico Administrativos Rexional (TEARG) e
Central (TEAC), unha vez implementada a primeira fase, cos procesos tecnoloxicos
requiridos para a posta a disposicion de expedientes tributarios electrénicos na
plataforma "HUB de interoperabilidade de Expedientes Administrativos” do TEAC,
desenvolverase a segunda fase, consistente no desenvolvemento dos procesos para
a recepcién das notificacidns das resolucidns correspondentes e a integracidn nos

expedientes tributarios.

Direccion Xeral do Catastro

Agardamos a consolidacion do valor de referencia e traballaremos para poder amplialo
a novas categorias de bens inmobles e para profundar na interoperabilidade dos
sistemas cara a integracion dos certificados do valor de referencia nos procedementos
tributarios asi como como cara & peticidn e 4 integracién dos informes sobre o valor

de referencia, de ser o caso, mediante servizos web.

Direccion Xeral de Trafico

Asinarase un novo convenio de colaboracion coa Direccion Xeral de Trafico que
facilite unha tramitacién integramente electrdnica, minimizando o intercambio de
datos persoais entre administracidons e automatizando no posible a acreditacién de
requisitos nos procedementos administrativos tanto tributarios, como de trafico e

seguridade viaria.
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Colaboracion coas administracions tributarias
autonomicas

Participamos conxuntamente no Consello Superior para a Direccién e Coordinacién
da Xestién Tributaria, favorecendo a coordinacion e colaboracion para as nosas
actuacions, intercambiando informacion e cofiecemento e seguiremos nesa lifia

construindo espazos comuns para poder compartir informacién tributaria relevante.

Seguiremos buscando a maior coordinacidon posible na aplicacion dos puntos de
conexion dos tributos cuxo rendemento temos cedido, tanto para a correcta atribucién
dos feitos impoiibles como para as actuacidéns necesarias que poidan afectar a varias
CCAA.

Esta colaboracidon entre as administracions tributarias estatal e autondmicas
foi sempre un camifio no que se produciron multiples encontros e importantes
actuacions cooperativas. No ano 2022 trala pandemia reunimonos en Murcia para
poder contrastar os seus efectos e as conseguintes adaptacidns das administracions
tributarias e este encontro foi 0 xerme do FORO DE INTERCAMBIO DE MELLORES PRACTICAS ENTRE
AS ADMINISTRACIONS TRIBUTARIAS DO EsTaDO E DAS CoMUNIDADES AuTdNOMAS, téndose celebrado xa
3 foros organizados cada un deles por unha das Comunidades Auténomas. Asi o | Foro
realizouse en Castilla-La Mancha, o segundo na Comunidade Valenciana, o Terceiro
en Gran Canaria e o IV, que se celebrara en abril do ano 2026, sera organizado pola

Comunidade Auténoma de La Rioja.
Colaboracion con outros profesionais

Rexistradores da Propiedade, Mercantis e de Bens Mobles

Impulsaremos un novo Convenio co Colexio de Rexistradores da Propiedade, Mercantis
e de bens mobles de Espafia para a transmisidn de informacién rexistral de caracter
censual, a mellora das comunicaciéns electrénicas, en particular, a comunicacion dos

mandamentos de anotacion e, no seu caso, de prorroga e cancelacion de embargo
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de bens e dereitos e o acceso a través de internet & informacion dos rexistros da

propiedade e mercantis.

Notarios

Impulsaremos as actuacidns necesarias para fomentar a presentacién electrénica das

autoliquidaciéns a que dean lugar os protocolos que asinen.

Avanzaremos no tratamento das fichas notariais remitidas para o control datributaciéon
dos feitos concernidos por elas, para posibilitar a automatizaciéon da informacion
recollida e poder detectar con fiabilidade os supostos de incumprimentos tributarios,

mellorando a eficiencia na accién comprobadora.

Potenciaremos sesions de estudo e intercambio de cofiecemento sobre operacions
xuridicas complexas para dilucidar a correcta tributaciéon delas, o que ten unha

incidencia moi significativa na prevencion da fraude.

Outros profesionais do ambito tributario

Adoptamos o compromiso de aumentar os encontros e os canais de comunicacién
cos profesionais que actuan como colaboradores sociais para que dispofian dunha
canle eficiente para a resolucién das suas dubidas na aplicacidn dos tributos ou das

incidencias técnicas no uso das nosas aplicacions.

Incrementaremos o numero de convenios de colaboracion con mais profesionais.

Colaboracion coa administracion local

Administracions aplicadoras de tributos locais

Continuaremos explorando a posibilidade contemplada na lei 15/2010 pola que se
autoriza a creacion da Atriga e no seu Estatuto de que a Atriga preste asistencia

aos Concellos para a aplicacion dos tributos municipais, co obxectivo de pofier a
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sua disposicidn toda a nosa experiencia xestora e as fontes de informacién das que

dispofiemos.

Actualmente estase colaborando con 14 concellos na recadacion executiva dos seus
ingresos de dereito publico, sendo unha colaboracion moi produtiva para os concellos.
A colaboracidn realizase mediante a sinatura de convenios de colaboracién nos que

vefien especificados os compromisos de ambas partes.
Colaboracion coa administracion xudicial

Compre profundar na colaboraciéon e interoperabilidade cos diferentes 6rganos
xurisdiccionais tanto no que supdn a remisidn dos expedientes como na recepcion
das sentenzas e a sUa integracion no expediente administrativo para a slia correcta

execucion.

Asi mesmo, compre arbitrar espazos de intercambio e estudo conxunto cara @ mellora
na aplicacion do sistema tributario galego coa concrecion de criterios claros na
interpretacion e aplicacion da normativa e da xurisprudencia tanto constitucional,
como contencioso-administrativa, como comunitaria, e todo isto cara @ mellora da
eficiencia da aplicacién dos tributos e na prosecucién da defensa e prevalencia do

interese xeral.

En conexion coa lifia estratéxica 8, traballaremos para a implantacion dun lugar de
encontro periddico no que poder analizar a evolucién normativa, aplicativa, doutrinal
e xurisprudencial do noso sistema tributario que facilite a permanente formacion/
informacién das nosas persoas traballadoras cara a prosecuciéon da calidade na

prestacion dos servizos que realizamos.

Neste senso, celebramos xa as primeiras xornadas nos dias 6 e 7 de marzo de 2025,
mediante un curso monografico denominado “Actualizacion de criterios de actuacion
en el ambito tributario autonémico galego”. Nelas contamos coa participacion de
Maxistrados do Tribunal Supremo e do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia,
membros do Tribunal Econdmico-Administrativo Rexional de Galicia, do Consello

para a Defensa do Contribuinte e do Consello Notarial de Galicia e de traballadores
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das duas Axencias tributarias, da AEAT e da Atriga. No ano 2026 distribuirase o libro

recompilatorio das reflexions derivadas dos temas debatidos.

Cémpre afianzar no tempo estas xornadas e abrilas & participaciéon das outras
Comunidades Autéonomas, que comparten os mesmos tributos e amesma problematica
na sua aplicacion. Neste senso para o ano 2026 organizaranse as segundas xornadas

no mes de maio.

Nesta lifia estratéxica, os indicadores asociados ao cumprimento dos obxectivos
da Axencia serdn os que vaian asociados ao numero de convenios de colaboracion
con outras administracidns e profesionais e coa validacion dos formularios para o
acceso a plataforma de intercambio Pasaxe, asi como a celebracion das xornadas de

intercambio referidas.

8. Estratexia de comunicacion e presencia nos
medijos da Atriga

Difusion interna

Impulsarase a difusion interna das lifas estratéxicas da Atriga na estrutura dela, asi

COMO 0S seus criterios e directrices.

Para isto, precisarase o desenvolvemento de sistemas de comunicacién interna que
transmitan de forma adecuada os valores, obxectivos, criterios e directrices da Atriga

a todos os membros da sua organizacion.

Co reforzo da comunicacion interna, facilitarase a transmision da misién da Atriga
cara ao exterior, o que procurara un maior coflecemento dos cidadans do sistema

autonomico tributario e da administracion que o aplica.
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Difusion externa

Para favorecer esta translacién cara ao exterior, unha vez completamente renovada
a web da Atriga, impulsarase a renovacion e actualizacion das outras ferramentas

tecnoléxicas, significativamente, a Oficina Virtual Tributaria e a App.

Apostarase tamén pola difusién da imaxe e pola presenza de xeito mais activo nos
medios de comunicacion, elaborando unha estratexia de contidos e de actuacions de

comunicacién baixo o asesoramento de persoal especializado.

Apostaremos por unha maior visibilidade nas redes sociais que permita trasladar
aos diferentes estratos da poboacién as mensaxes que non chegan polos canais

tradicionais.

A comunicacidn centrarase na informacion tributaria e na usabilidade das ferramentas
tributarias, na formacion e no emprego publico, trasladando as mensaxes cunha

linguaxe sinxela.

Reforzaremos a imaxe da Atriga como dérgano ao servizo do cidadan, 6rgano que

reporta utilidade a sociedade, érgano que vela pola xustiza tributaria.

Difundiremos a utilidade dos impostos, como instrumento de financiamento dos
servizos publicos, valorizaremos as medidas tributarias adoptadas, explicaremos a

sua finalidade e visualizaremos a consecucion dos obxectivos.

Educacion civico-tributaria

Estenderase o programa de educacién civico-tributaria a mais niveis educativos e

potenciarase unha maior presenza nas tres Universidades galegas.

A educacién civico tributaria debe entenderse como unha necesidade. A concienciacién
fiscal debe procurarse desde os inicios dos nenos na escola, realizando un adecuado

acercamento da Atriga a escola; e debe traballarse ao longo da sua vida formativa.




3
am

13 Xacobeo (4 2027

+ +

: Axencia Tributaria
de Galicia

Debemos incrementar a nosa presencia na Universidade mediante férmulas de
colaboracién educativa e formativa, apoiando a especializacion na materia econémico-
financeira e mostrando as posibilidades de crecemento dos estudantes como

profesionais ao servizo da facenda galega.

Do mesmo xeito esta colaboracién debe realizarse a nivel investigador, colaborando

de forma activa en estudos e programas de investigacién.

Esta lifa complementarase con campafas de difusién que acerquen a Atriga ao
cidadan, que mostren o funcionamento dos sistemas 4 sua disposicidén e que visualicen

os beneficios derivados do cumprimento das obrigas tributarias de cada quen.

9. Procura das mellores practicas: calidade e
transparencia

Neste eido, os compromisos da Atriga serdn os seguintes:
1. Procurar en todo momento, un adecuado periodo medio de pago a provedores.

2. Traballaremos en mellorar o indice de queixas recibidas en relaciéon co numero de

atencions presenciais realizadas.

3. Procuraremos a minima desviacidon nos tempos de espera para seren atendidos

co respecto a hora programada.

4. Imos aumentar as enquisas para avaliar o grado de satisfaccion da cidadania cos
servizos prestados pola Atriga e produtos que ofrece, coa finalidade de detectar
novas necesidades de servizos, reconfigurar os que xa existen e descubrir

posibilidades de mellora.

5. Elaborarase un Cédigo de Boas Practicas (CBP) ao que poderadn adherirse os

colaboradores sociais e profesionais tributarios co fin de desefiar unhas lifias
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de actuacién que permitan promover o cumprimento adecuado das obrigacidns

tributarias e achegar seguridade xuridica e econdmica as operaciéns patrimoniais.

6. Melloraremos na rendicién de contas e transparencia incrementando os contidos
estatisticos relativos & prestacién da asistencia e informacion & cidadania e os

relativos a recadacion tributaria.

7. Colaboraremos nos estudos para a avaliacion dos beneficios fiscais implantados,
na lifia solicitada polo Consello de Contas, mediante a sinatura dun convenio
de colaboracién coa Universidade de Santiago de Compostela para o andlise
da consecucion do fin perseguido e adecuaciéon do beneficio, no seu caso, con
seguimento dos indicadores de consecucion dos xestores da politica a cuxo servizo
se tefian implementado os beneficios, en coordinacion cos érganos xestores das

politicas sobre as que se pretende incidir coas medidas tributarias implantadas.

8. Velaremos polos compromisos de formacién do persoal ao servizo da Atriga na

procura da sua mellor capacitacion, consonte co recollido na lifia estratéxica 9.

10. Adaptacion da estrutura da Atriga e
dimensionamento do cadro de persoal

Os retos aos que se enfronta a Atriga levaranos a acometer unha reavaliaciéon do
desefo da atribucién das funciéns de aplicacién tributaria e da adecuada estrutura
da Atriga, tendo en conta ademais, factores como a globalizacién da economia, os
novos modelos negociais e os avances tecnoloéxicos, asi como os retos especificos
como administracion tributaria galega, coa necesaria evolucién cara a implantacién
de novos métodos de traballo derivados das novas tecnoloxias non sé para a atencion
a cidadania no dmbito das obrigas tributarias que estan chamados a cumprir, senén
tamén, de cara a loita contra a fraude fiscal. Igualmente, para afrontar os retos futuros,

compre acometer desenvolvementos novos no ambito da asistencia 4 cidadania que
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esixen dotar & Atriga de persoas especializadas para ir sentando as bases dunha

atencidn e asistencia que aproveite as tecnoloxias e as economias de escala.

Do mesmo xeito, compre reforzar o ambito xuridico, tanto no ambito do estudo e
desenvolvemento normativo, como no ambito do asesoramento xuridico, como
igualmente, no dmbito da defensa xurisdicional, dada a dificultade e especializacion
dos asuntos que estdn sendo recorridos, os cambios de funcionamento que foron
implantando os diferentes 6rganos de revisién ou xurisdicionais e igualmente como
consecuencia da asuncion de novos impostos, xa sexan impostos xa existentes e que
pasan a ser aplicados pola Atriga, ou xa sexan impostos de nova creacién, autonémicos
ou estatais cedidos asi como polo propio crecemento da Atriga tanto en termos de

persoal como de medios necesarios para afrontar o futuro.

Cdédmpre en consecuencia unha maior e mais profunda especializacidn das persoas que
realizan as funcidns tributarias, tanto no dmbito previo do andlise da normativa, como
no ambito concreto da sua aplicacién e tamén no ambito das funciéns de revision e
estudo da doutrina e da xurisprudencia para unha mais rapida asuncién e aplicacion

dela; especializacion que demanda unha constante formacion.

En conclusién, a Atriga esta chamada a asumir grandes retos no futuro, coa
posibilidade de modificaciéns no sistema de financiacion que poidan levar a asuncion
de novas funciéns e mais coa asunciéon de novas competencias fundamentalmente
derivadas da necesidade de recadar ingresos publicos dos que a sua regulacion
estableza a potestade de ser recadados pola via de prema pola Axencia Tributaria de
Galicia ou derivadas das necesidades da xestion de determinados ingresos publicos
non tributarios. Este incremento de funcidéns debe ir acompaniado dun redesefio
da estruturacion da Axencia, dun aumento no numero de persoas, dunha maior
especializacion e cualificacidon que integre toda a estrutura da Axencia, todos os niveis
e todas as funcidns de aplicacion tributaria e todo o persoal responsable da aplicacién
do sistema tributario ao servizo da Atriga, asi como dunha mellora e un maior impulso
nos avances tecnoloxicos que posibiliten o control e a xestién adecuada do inxente

volume de informacion implicado na consecucién dos principios constitucionais de
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xustiza tributaria. E para isto deberase contar coa adecuada flexibilidade para poder
implantar os cambios que sexan precisos en cada momento para adaptarse & nova

realidade que vaia debuxandose.

A magnitude da modificacién a acometer exixe unha boa planificacién para acadar
con éxito a finalidade perseguida que non é outra que completar a visién da Atriga
e convertela no 6rgano de aplicacion do sistema tributario galego. Nas duas lifias
seguintes desenvélvense a planificacién en materia de recursos humanos e a

planificacién nos medios materiais.

71. Planificacion dos recursos humanos

Estrutura de postos de traballo, medicion de cargas e
seleccion de persoal

Tralo correspondente andlise das cargas de traballo sobre a experiencia desenvolvida
nestes anos de funcionamento da Atriga, e tendo en conta a posibilidade de asuncién
de novas funcidns, deberase reavaliar e desefar a estrutura mais adecuada cara
a consecucion dos seus obxectivos, garantindo a mellor prestacién do servizo
aos cidadans do xeito madis efectivo, eficaz e eficiente, procurando reequilibrar a
dotacion de persoal de xeito que cargas semellantes de traballo sexan soportadas
por estruturas e dotacions de persoal semellantes, ainda que sen perder de vista a
necesidade de contemplar especificidades propias pola estrutura da poboacion, ou
por razons demograficas, econdmicas ou calquera outra caracteristica diferencial que

asi o exixa.

Precisamente estas especificidades poden ser a base sobre a que se sustente a
necesidade de creacién de unidades especializadas que estendan as suas actuacions a
todo o territorio galego ainda que estean integradas nos servizos centrais da Atriga

ou nalgunha das suas Delegacions.
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Do mesmo xeito compre realizar un estudo sobre a necesidade de completar a
especializacion das persoas traballadoras para o exercicio de determinadas funciéns
de apoio aos técnicos na preparacion dos procedementos tributarios, a comprobacion
de circunstancias de feito, analise de documentos e funciéns de conformado da proba
asi como funcions de notificacidns, que tefian que ser desenvolvidas estas a pé de rua.
A sua funcionalidade vai estar moi ligada as actuaciéns de inspeccién e de recadacién
executiva pero isto non obstaria para que poidan realizar outro tipo de labores que

tefian como destinatarios os 6rganos de xestidn, valoracions ou recadacion voluntaria.

A especializacién do persoal suporia a acomodacién da estrutura da ATRIGA a unha
xestidn moderna do sistema tributario orientada & eficacia e calidade e facilitaria
a promocion interna. Todo isto melloraria dun xeito importante a especializacion
da organizacién, xa que posibilitaria unha distribucién das tarefas por niveis de
dificultade, o que redundaria nunha mellora da eficacia e da eficiencia no desempeifio

das funcions tributarias.

Formacion continua

Neste periodo de 3 anos promoverase un plan de formacion, que se avaliara e aprobara
pola direcciéon da Atriga, coa finalidade de que en todo momento a Atriga tefia as
suas persoas traballadoras preparadas para todas e cada unha das tarefas que lles

corresponda asumir.

Asi mesmo, establecerase unha programacion e un contido para a formacién das

persoas traballadoras que entren por primeira vez a traballar na Atriga.

Isto ademais permitira detectar a tempo as novas necesidades de formacion que
poidan xurdir polas modificacions normativas na materia tributaria ou por novos

avances econdémicos, dixitais ou por calquera outra circunstancia.

Colaborarase para isto coa Escola Galega da Administracion Publica e co Instituto de

Estudos Fiscais.
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Etica no desempefio das funcions tributarias

Evontade da Atriga que atotalidade das stias actuaciéns se guien polo maximo respecto
aos valores e principios constitucionais, dotando dun marchamo de exemplaridade

todas as actuacions das persoas que traballan para a Atriga.

Temos un compromiso inequivoco co respecto entre as persoas traballadoras da
Atriga, fomentando un ambiente de traballo no que as persoas sintan a pertenza
a un equipo cohesionado, no que cada quen aporta e suma e que traballe dun xeito
coordinado para alcanzar a mesma meta, onde non haxa en ningln caso espazo para

actitudes de acoso de ningun tipo.

Temos igualmente o compromiso inequivoco de fortalecer os valores éticos dentro da

organizacion para a sua proxeccion cara o exterior.

Todo isto require un proceso continuo de alerta e observacién, de traballo activo
positivo, de avaliacién das accidéns e das conductas, de correcciéns das desviacidns
e de implementacién de novas practicas, de ser o caso, e todo baixo a supervisién
da Direccion, da Area de Coordinacidén, Xestion Econdmica e Asuntos Xerais e
do Departamento de Auditoria e Calidade, fundamentalmente, pero tamén do
resto das persoas que ocupen os postos de responsabilidade das delegaciéns, dos
departamentos e das unidades. Traballaremos dun xeito coordinado para aprobar
un Codigo de Conducta e establecer os mecanismos necesarios de difusién, control,

deteccion de riscos e resolucién de dubidas e de conflitos que puideran xurdir.

En conexion coa lifia estratéxica 4, garantiremos un sistema de control de accesos as
aplicacions e BBDD que permita a atribucion de responsabilidades ante a deteccion

dun mal uso da informacién, do dato ou das propias aplicaciéns.
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712. Ordenacion dos medios materiais

Edificios e locais, instalacions e mobiliario
Na actualidade a Atriga esta presente en 6 localizacions fisicas.

En Santiago de Compostela encéntrase ubicada a Direccién e as 5 Xefaturas de Area,
asi como a Letrada; en concreto, ocupanse as plantas primeira, terceira e cuarta do

Edificio Administrativo sito na Rta de Pastoriza, n°® 8.

En cada unha das principais cidades de Galicia hai unha Delegacion da Atriga. En A
Corufa ocupase parte do edificio situado na Praza de Pontevedra, n° 22. En Lugo,
Pontevedra e Vigo, as Delegacions da Atriga ocupan dependencias nos edificios
multiples da Xunta de Galicia. En Ourense, a Delegacidn esta dividida en dous locais,
de xeito que salvo o Departamento de Recadacion que esta ubicado na Avenida da
Habana, 1, baixo, o resto da Delegacion sitlase nunha planta do edificio sito en Rua

Progreso, n° 38.

A asuncién das funciéns e, consecuentemente a adaptacion da estrutura e a
adecuacion do cadro de persoal, obrigaran a unha reordenacién dos locais fisicos,

sendo especialmente necesarias actuacions no edificio de Pastoriza.

Resulta convinte realizar unha redefinicion dos espazos para facelos mais amigables
aos contribuintes e mais accesibles (mostradores baixos e eliminaciéon doutras
barreras), que permitan unha espera confortable ata o momento de ser atendidos de

xeito presencial.

Habera que revisar as necesidades que se tefian co respecto aos sistemas de
alimentacién ininterrompida (SAls), ao seu mantemento, as zonas de arquivo dos
expedientes e & adecuacidn dos locais as condicidns de salubridade e riscos laborais

adecuadas.




+
am

3 Xacobeo (% 2027

+ +

i Axencia Tributaria
de Galicia

Medios tecnoloxicos

E imprescindible adecuar a organizacién & situacién actual de funciéns que desempefia
a Atriga e aos novos desenvolvementos tecnoldxicos relacionados coas infraestruturas
e sistemas de informacién coa finalidade de optimizar os recursos e a capacidade
operativa; especialmente, deberanse porier os esforzos en simplificar e facilitar
as xestions da cidadania coa Axencia e en axilizar os procedementos tributarios,
evolucionando todos os sistemas tecnoloxicamente, asi como a paxina web, a OVT e
mais a App. Todo isto farase prestando unha atencién prioritaria a ciberseguridade e

a proteccién do Dato Tributario.

Deberase desenvolver un sistema organizado de explotacién de toda a informacién
de xeito que poda empregarse para calquera das finalidades que sexa preciso: toma
de decisidns, realizacidon de previsidons, deteccion de cambios de comportamento,
informacion estatistica, sequimento da actividade, comprobacién e seguimento de
obxectivos, analise da actividade realizada de forma comparada e presentacion con

fins divulgativos, entre outras.
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Anexo 2

Contrato de xestion Atriga (obxectivos e indicadores)

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS(OE) /
OBXECTIVOS OPERATIVOS (00) /
INDICADORES

0.E1 Fomentar o cumprimento voluntario das obrigas
tributarias

Indicador 1

PONDERACION

VALOR ACTUAL
(2025)

VALOR ESTANDAR

RESPONSABLE

Area de Colaboracion

EXCELENTE

SEMAFORO

OPTIMO

OBSERVACIONS

Curso 25/26:
*2°3%e4°de ESO
*1° Baharelato

Curso 26/27:
*2° Bacharelato
*3° e 4° de primaria
* iniciaremos conversacions para
promover charlas ou cursos de
especializacion e/ou programas
coas 3 universidades galegas para
a defensa dos valores tributarios
dirixidos aos tltimos 2 anos dos
graos

Xacobeo (& 2027

Curso 27/28:
*Realizar charlas en centros de
formacion profesional
* Elaborar unha proposta de
programa educativo especifico
nas 3 universidades galegas

VALOR
2026-2028

Extender as charlas civico
tributarias a todos os niveis
educativos

n° respostas correctas despois/
antes >1

n° respostas correctas despois/
antes >1

n° respostas correctas despois/
antes >1

n° respostas correctas despois/
antes >1

Este indicador comezara a operar
a partir do ano 2027, polo que no
ano 2026 non vai operar. A sta
ponderacidn prevista do 0,5%
atribliese ao indicador 1

7 dias laborais dende publicacion

Desefio e proposta da enquisa
4T - ter concedidos os traballos
para a contratacion da enquisa

7 dias laborais dende publicacion

4T - realizar a enquisa

7 dias laborais dende publicacion

Implantacion dunha enquisa sobre
cofiecementos tributarios da
cidadania galega

7 dias laborais dende publicacion

0 funcionamento deste indicador
esta supeditado & creacion
e cobertura dun novo posto
de traballo, mentras tanto a
ponderacion deste indicador
atriblese ao indicador 1

Presentar unha proposta concreta
dos asistentes que se queiran
instalar

Presentar unha proposta concreta
dos asistentes que se queiran
instalar

o ro A ) - .
Incremento do publico obxectivo dos programas de 1,0% S e°6 doe primaria | Ter extendidas a5 charlas 3 todos o niveis educativos a0 social, informacion e 100% 100% - 50%
S ; 1°e2°de ESO final do curso 27/28 o

educacion civico-tributaria asistencia

Indicador 2 Area de Colaboracion

Grao de cofiecemento tributario dos destinatarios dos 05% na. >1 social, informacion e >1 1-0,85

programas de educacion civico-tribituaria asistencia

Indlcadorl’i ) . ” . Ter implantada unha enquisa anual a partir do ano 2028 e Are%l dg Colaborg’cmn Cumprimento Deswauo_n i

Grao de cofiecemento tributario e das funcions da Atriga - n.a. ) social, informacion e .| calendario <

: . comezar a realizala no 2029 . ) do calendario

da cidadania asistencia 1ano

Indicador 1 Area de Colaboracin

Actualizacién de normativa, guia, catalogo de preguntas 2,5% na. 7 dias laborais dende a publicacion social, informacion e

frecuentes e demdis documentacion afectada asistencia

Indicador 2 % na Ter entrenado un modelo dos asistentes virtuais que se /:;i?a([jei:lefnl:::g;o: o no

Fomentar a implantacion de asistentes virtuais ° - queren implantar - ) : ’
asistencia

Indicador 3 B na Unha vez cuberta esta praza, constituir a UDIDIA antes /:;i?a?ei:f%lfr:::;;o: no no

Creacién da UDIDIA - do 31/12/2028 ;sistencia : ’

Mentres non se cree e cubra
a praza con esta dedicadion a
ponderacion deste indicador pasa
ao indicador 1.

Constituir a UDIADI antes do
31/12/2028, sempre que se cree
e cubra unha praza con esta
dedicacion, con marxe dun ano
dende a sta cobertura

n.a.: non aplica por diferentes motivos, polo xeral porque non existe medidor dese medidor
n.o.: non opera o semaforo por tratarse dun indicador de nova medicion
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SEMAFORO

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS(OE) / :
OBXECTIVOS OPERATIVOS (00) / PONDERACION
INDICADORES

VALOR ACTUAL
(2025)

VALOR

OBSERVACIONS 2026-2028

VALOR ESTANDAR RESPONSABLE OPTIMO

. Minimo: 94%,
Indicador 1 B % Maximo: 96%, 92%- 97% Area de Xestién Tributaria 95% - 92% 92%- 95% 92%- 95% 92%- 95% 92% - 95%
Porcentaxe de autoliquidacions comprobadas e conformes Media: 95%
Indicador 2 Minimo: 74%, Area de Inspeccion
3% Maximo: 81%, 75% - 80% ¢ Inspe 80% - 75% 75% - 80% 75% - 80% 75% - 80% 75% - 80%
Porcentaxe de valores declarados e conformes Media: 78% Tributaria
Indicador 3 Minimo: 29%, frea de Inspeccién
Mellora na aplicacién dos beneficios fiscais: reducion da 3% Maximo: 30%, 30% - 35% b p_ 30% - 35% 30% - 35% 30% - 35% 30% - 35% 30% - 35%
porcentaxe de incumprimentos Media: 30% Tributaria
I
Indicador 4 - Porcentaxe de autoliquidacions presentadas . M|'n|'mo. 860/" ! o a0 irea d i6n Tributari . o a70 o a7o o a0 o a0
en prazo 3% ma):jl'moég?;:;' 80% - 87% Area de Xestion Tributaria 87% - 80% 80% - 87% 80% - 87% 80% - 87% 80% - 87%
edla: 60,97
Indicador 5 Minimo: 93%, )
Porcentaxe de autoliquidacions e liquidacions ingresadas 4% Méximo: 94%, 93% - 94% Area de Recadacion 94% - 92% 95% - 99% 95% - 99% 95% - 99% 95% - 99%
en prazo Media: 94,5%
Implantacion dun sistema de
Indicador 6 No ano 2026: segmentar as débedas control de débedas por grupos
I i No ano 2027: comezar a traballar cos drganos xestores. 0 " . Comezar a traballar cos érganos Avaliacion do resultado e segmentados para promover o
Implantacion dun plan de control para a segmentacion 3% na. S " Area de Recadacion Segmentar as débedas . " L )
de débedas No ano 2028: avaliacién do resultado e presentacion do xestores proposta de lineas de actuacién | cumprimiento do pago, avaliar os
informe coa proposta de lifias de actuacion resultados e propofier lifias de
actuacion.

0.E.2 Minimizar os custos indirectos e facilitar o
cumprimento das 00TT

o 4
Indicador 1 - i [ . Este;s @F|veron en clonta a
Porcentae de autoliquidaciéns confeccionadas e Minimo: 98%, Area de Colaboracion ocnfeccién do modelo 620,
S A 3% Méximo: 99%, 93% - 95% social, informacion e 95% - 93% comezouse coa confeccion do 93% - 95% 93% - 95% 93% - 95% 93% - 95%
presentadas en relacion co total de autoliquidacions h o P
confeccionadas Media: 98,5% asistencia modelo 600 (que supon maior
complexidade) no ano 2025
ndicador 2 Minimo: 88%, Area de Colaboracion
. e 3% Maximo: 92%, 80% - 90% social, informacion e 90% - 80% 85% - 90% 85% - 90% 85% - 90% 85% - 90%
Porcentaxe de chamadas atendidas do total recibidas ’ R
Media: 90% asistencia
Indicador 3 Minimo: 55%, )
Promocion dos novos medios de pago na OVT respecto 3% Méximo: 65%, 50% - 55% Area de Recadacion 55% - 50% 50% - 55% 50% - 55% 50% - 55% 50% - 55%
aos tradicionais Media: 61%
0 valor dptimo € inferior & media
Minimo: 93% obtida nos Ultimos anos porque
Indicador 4 . N 3% Méximo: 95%, 87%- 93% Area de Recadacién 93% - 87% incrementardn 35 funciéns da 87%- 93% 87%- 93% 87%- 93% 87%- 93%
Facilidades para el pago: n° A/F concedidos/solicitados Media: 94% recadacion executiva e haberd que
ke ver o comportamento deses A/F
en executiva, faltan os histdricos.
Indicador 5 Area de Colaboracion
. P . 1% na. 3-5 social, informacion e 3-4 3-5 3-5 3-5 3-5
Nivel de satisfaccion nas enquisas . )
asistencia

n.a.: non aplica por diferentes motivos, polo xeral porque non existe medidor dese medidor
n.o.: non opera o semaforo por tratarse dun indicador de nova medicién




Axencia Tributaria
de Galicia

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS(OE) /
OBXECTIVOS OPERATIVOS (00) /
INDICADORES

Indicador 1

PONDERACION

VALOR ACTUAL
(2025)

VALOR ESTANDAR

RESPONSABLE

Indicador 1

Minimo: 88

) . 0, H s
Porcentaxe de presentacion de autoliquidacions e Ml,nl‘mo. 80%, Are§ dg Colaborglc on
. ) ) ” 3% Maximo: 83%, 80% - 82% social, informacion e
declaracions confeccionadas telematicamente en relacion om0 i
ao total Media: 82% asistencia
Indicador 2 Minimo: 54%, )
, ) 3% Maximo: 64%, 55% - 60% Area de Recadacion
Porcentaxe de débedas pagadas electronicamente Media: 59%
Indicador 3 Are'fl dg Colabor:a’cmn
Niimero accesos & A Zh 8176 >5.000 social, informacién e
? asistencia

Area de Colaboracién

dos expedientes en 3 anos

Media: 12%

dos expedientes, en 3 anos

Manter e impulsar convenios de colaboracion con outras 15% Maximo: 105 90-100 social, informacion e

administracions e con profesionais Media: 98 asistencia

Indicador 2 Area de Colaboracin

Validar formularios de acceso a Pasaxe 1% na. 2 - 3 dias laborais social, informacion e
asistencia

Indicador 3 Area de Coordinacion,

Realizar encontros periédicos e ampliar as canles de 15% Tanual Tanual Yestion Econdmica el

intercambio de informacion con xulgados, notarios, o7 Asuntos Yerais

rexistradores e profesionais do sector

ndicador 1 Area de Colaboracion

. - . 2% na. <2 dias social, informacion e

Tempo que tarda un usuario en conseguir cita en Atriga . N
asistencia

Indicador 2 Presentar proposta concreta antes do 31/12/2027 e

Impulsar o desenvolvemento e implantacién dunha o responder aos requirimentos nos prazos comprometidos | ¢ o

ferramenta para o cémputo, control e alerta dos tempos Zh na dun mes para cuestions funcionais e probas e de cinco Area de Xestién Tributaria

de resolucion dos procedementos. dias laborais para cuestions non funcionais

Indicador 3 Minimo: 10%, Reducir 5 puntos porcentuais o indicador de antiglidade | ;

Reducir 5 puntos porcentuais o indicador de antigiiidade % Méximo: 14%, P P 9 Area de Xestion Tributaria

n.a.: non aplica por diferentes motivos, polo xeral porque non existe medidor dese medidor
n.o.: non opera o semaforo por tratarse dun indicador de nova medicién

SEMAFORO

OPTIMO OBSERVACIONS

82% - 80%

80% - 82%

80% - 82%

Xacobeo (& 2027

80% - 82%

VALOR
2026-2028

80% - 82%

60% - 55%

55% - 60%

55% - 60%

55% - 60%

55% - 60%

8.000 - 5.000

100 - 90

8.000-5.000

8.000-5.000

8.000-5.000

8.000-5.000

)
f
o]

<2

<2

desviacion do
calendario
<50% do

tempo

Presentar proposta concreta
antes do 31/12/2027 e responder
305 requirimentos nos prazos
comprometidos dun mes para
cuestion funcionais e probas, e de
cinco dias laborais para cuestions
non funcionais

Responder aos requirimentos nos
prazos comprometidos dun mes
para cuestion funcionas e probas,
e de cinco dias laborais para
cuestions non funcionais

Presentar proposta concreta
antes do 31/12/2027 e responder
305 requirimentos nos prazos
comprometidos dun mes para
cuestion funcionais e probas, e de
cinco dias laborais para cuestions
non funcionais

8% - 10%

}Excelente: <12%,
Optimo: 12% - 14%
Incumprimento: > 14%

'Excelente: <10%,
Optimo: 10% - 12%
Incumprimento: > 12%

}Excelente: < 8%,
Optimo: 8% - 10%
Incumprimento: > 10%

ﬁxcelente: < 8%,
Optimo: 8% - 10%
Incumprimento: > 10%




Axencia Tributaria
de Galicia

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS(OE) /
OBXECTIVOS OPERATIVOS (00) /
INDICADORES

0.E.3 Controlar e comprobar o cumprimento das 00TT,
detectar e regularizar os seus incumprimentos e loitar
contra a fraude fiscal

Indicador 1

PONDERACION

VALOR ACTUAL

(2025)

VALOR ESTANDAR

Presentar un catlogo de, polo menos, 3 procesos para

RESPONSABLE

SEMAFORO

OPTIMO OBSERVACIONS

Presentar un catalogo de, polo

Xacobeo (& 2027

VALOR
2026-2028

Presentar un catalogo de, polo

obrigados tributarios seleccionados

en que se implantes as novas
dindmicas de traballo

Impulsar a implantacion de ferramentas de 2,5% 3 : L : Area de Xestion Tributaria menos, 3 procesos para robotizar 2027 2028 menos, 3 procesos para robotizar
. robotizar coa descricion funcional S ) o )
automatizacién de procesos coa descricién funcional coa descricién funcional
Presentar proposta concreta Presentar proposta concreta
! Presentar proposta concreta antes do 31/12/2027 desviacion do antes do ?{1(12/2027 eresponder | Responder aos requyrlmentos nos | antes do ?{1(12/2027 e responder
Indicador 2 o ) ; 30s requirimentos nos prazos prazos comprometidos dun mes 30s requirimentos nos prazos
. responder aos requirimentos nos prazos comprometidos | ¢ [ calendario . ” o .
Impulsar o desenvolvemento dunha nova plataforma 2,5% na. - L . Area de Xestion Tributaria " comprometidos dun mes para | para cuestion funcionais e probas, | comprometidos dun mes para
iy o . dun mes para cuestions funcionais e probas e de cinco <50% do - o L . o o
tecnoldxica para a aplicacion dos tributos. dias Laborais para cuestiéns non funcionais ety cuestion funcionais e probas, e de e de cinco dias laborais para cuestion funcionais e probas, e de
P P cinco dias laborais para cuestions cuestions non funcionais cinco dias laborais para cuestions
non funcionais non funcionais
Indicador 1 Area de Coordinacién,
Grao de avance na interoperabilidade con bases de datos 2,5% na. 3 Xestion Econdmica e 2-3 2-3 2-3 2-3
externas Asuntos Xerais
indicador 2 Area de Coordinacion,
. R, 2,5% na. Xustificar os accesos nun prazo de 5 dias laborais Xestion Econdmica e 5 dias laborais 5 dias laborais 5 dias laborais 5 dias laborais
Control e auditoria dos accesos s aplicacions )
Asuntos Xerais
) desviacion do No prazo dun ano, a partir da No prazo dun ano, a partir da No prazo dun ano, a partir da No prazo dun ano, a partir da
Indicador 3 No prazo dun ano, a partir da cobertura na sta totalidade |  Area de Coordinacion, calendario cobertura na stia totalidade da cobertura na stia totalidade da cobertura na stia totalidade da cobertura na st totalidade da
Tratamento de datos para estratificar as actuacions 2,5% na. da unidade estatistica, presentacion do estudo para a Xestion Econdmica e <50% do unidade estatistica, presentacion | unidade estatistica, presentacion | unidade estatistica, presentacion | unidade estatistica, presentacion
segundo o risco estratificacion das actuacions segundo o risco Asuntos Xerais temo o do estudo para a estratificacion | do estudo para a estratificacion | do estudo para a estratificacion | do estudo para a estratificacion
P das actuacions segundo o risco das actuacions segundo o risco das actuacions segundo o risco das actuacions segundo o risco
A partir da cobertura na stia totalidade da unidade
estatistica:
- no prazo dun ano: presentacion do estudo para a irea de Coordinacién desviacion do
Indicador 4 . estratificacion das actuacions sequndo o risco. ” PN calendario ) ... | Desviacion do calendario <50% | Desviacion do calendario > 50%
. 2,5% na. Xestion Econdmica e Cumprir os prazos sen desviacion 2026-2028
Tratamento estatistico dos datos - no prazo de dous anos: ter desenvoltos os traballos Asuntos Xerals <50% do do tempo do tempo
necesarios para implantalo. tempo
- 3o final do terceiro ano: ter un cadro de informes
estatisticos publicado na web
Indicador 1 Minimo: 102%, Area de Coordinacion,
Porcentaxe de execucion dos Dereitos Recofiecidos Netos 4,5% Maximo: 115%, 80% - 90% Xestion Econdmica e 90% - 80% 90% - 80% 90% - 80% 90% - 80% 90% - 80%
en relacion co orzamento inicial Media: 109% Asuntos Xerais
Indicador 2 Minimo: 45%, .
Porcentaxe de autoliquidacidns comprobadas en relacién 6% Maximo: 50%, 40% - 45% Area de Xestion Tributaria 45% - 40% 40% - 45% 40% - 45% 40% - 45% 40% - 45%
coas susceptibles de comprobacion Media: 47%
. Este indicador entrard en
Indicador 3 funcionamento no momento
Numero de procedementos iniciados sobre o total de - na. - - - - - -

n.a.: non aplica por diferentes motivos, polo xeral porque non existe medidor dese medidor
n.o.: non opera o semaforo por tratarse dun indicador de nova medicién




Axencia Tributaria
de Galicia

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS(OE) /

OPTIMO

80% - 75%

20% - 30%

15% - 10%

OBXECTIVOS OPERATIVOS (00) / PONDERACION VALO(;QSUAL VALOR ESTANDAR RESPONSABLE
INDICADORES

Indicador 4 Minimo: 81%, Area de Xe;tién
Numero de liquidacions / nimero de procedementos 6,5% Maximo: 84%, 75% - 80% Tributaria / Area de
iniciados Media: 82,5% Inspeccion Tributaria
Indicador 5 Minimo: 15%, Area de Xe;ti()n
Ndmero de liquidacions recorridas / nimero de 3% Maximo: 18%, 20% - 30% Tributaria / Area de
liquidacions practicadas Media: 16,5% Inspeccion Tributaria
Indicador 6 ) na 3 B
Deteccién de feitos impofiibles non declarados -
Indicador 7 Minimo: 14%, (
| ) . 25% Maximo: 16%, 10% - 15% Area de Recadacion
mporte recadado / importe total PA emitidas Media: 15%
Indicador 8 Minimo: 9%, .
Importe recadado outros entes/importe débedas 2,5% Méximo: 22%, 5% - 8% Area de Recadacion
cargadas Media: 15%

0.E.4 Operar coas mellores practicas administrativas

Indicador 1 Minimo: 1,7 dias
Periodo medio de pago a provedores anual 1 Méximo: 12,5 dias
Media: 5,2 dias

Indicador 1 Minimo: 0,03%
Indice de queixas recibidas/n® de atencions presenciais 1% Maximo: 0,07%
realizadas Media: 0,04%

Indicador 1 % &”a':.'ﬂﬁ ?1
N° de cursos ofertados aos traballadores ° -
Media: 8
. Minimo: 4,88
!I[::a: r?\re:iio de espera % Maximo: 6,68
p p Media: 5,65
Indicador 1
Grao de avance na implantacién dn Cédigo de Boas 1% Non aplica
practicas

10 -15 dias

1% - 2%

10-15

Ter un Cédigo de Boas Practicas para o ano 2028

Area de Coordinacién,
Xestion Econdmica e
Asuntos Xerais

Area de Coordinacion,
Xestion Econdmica e
Asuntos Xerais / Area
de Colaboracion Social,
Informacion e Asistencia

Area de Coordinacion,
Xestion Econdmica e
Asuntos Xerais

Area de Colaboracin
social, informacion e
asistencia

Area de Coordinacién,
Xestion Econdmica e
Asuntos Xerais

8% - 5%

10-15

1% - 2%

10-15

calendario
<50% do
tempo

n.a.: non aplica por diferentes motivos, polo xeral porque non existe medidor dese medidor

n.o.: non opera o semaforo por tratarse dun indicador de nova medicién

SEMAFORO

desviacion do

OBSERVACIONS

ANO
2026

80% - 75%

ANO
2027

80% - 75%

Xacobeo (& 2027

ANO
2028

80% - 75%

VALOR
2026-2028

80% - 75%

20% - 30%

20% - 30%

20% - 30%

20% - 30%

Este indicador entrard en
funcionamento no momento
en que se implantes as novas

dindmicas de traballo

10% - 15%

10% - 15%

10% - 15%

10% - 15%

Ter un Codigo de Boas Practicas
para aprobar

Ter un Cdigo de Boas Practicas
para aprobar
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